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A b s t r a c t

M o s t o r g a n i z a t i o n s c a n a r t i c u l a t e t h e i r s t r a t e g y . F e w c a n t r a c e a l i n e f r o m t h a t

s t r a t e g y t o t h e w o r k b e i n g d o n e o n a n y g i v e n T u e s d a y . T h i s p a p e r e x a m i n e s w h y

a l i g n m e n t b r e a k s d o w n a t s c a l e , w h y t r a d i t i o n a l a p p r o a c h e s t o m a i n t a i n i n g i t

h a v e f a i l e d , a n d w h a t i t w o u l d m e a n t o t r e a t a l i g n m e n t a s i n f r a s t r u c t u r e r a t h e r

t h a n a m a n a g e m e n t r i t u a l . W e a r g u e t h a t i n t h e a g e o f A I , a l i g n m e n t i s n o l o n g e r

o p t i o n a l o v e r h e a d . I t i s t h e m e c h a n i s m t h a t d e t e r m i n e s w h e t h e r a c c e l e r a t i o n

c r e a t e s v a l u e o r c o m p o u n d s d r i f t .
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T h e Q u e s t i o n N o b o d y C a n A n s w e r

H e r e i s a q u e s t i o n t h a t s h o u l d b e s i m p l e f o r a n y w e l l - r u n o r g a n i z a t i o n :

I s t h e w o r k b e i n g d o n e r i g h t n o w c o n n e c t e d t o w h a t t h e o r g a n i z a t i o n s a i d i t w o u l d

a c c o m p l i s h t h i s y e a r ?

N o t i n t h e o r y . N o t i n t h e a b s t r a c t . O n a s p e c i f i c T u e s d a y a f t e r n o o n , f o r a s p e c i f i c

t e a m , w o r k i n g o n a s p e c i f i c d e l i v e r a b l e : d o e s t h i s w o r k c o n n e c t t o a d e c l a r e d

s t r a t e g i c o u t c o m e ? C a n t h e p e r s o n d o i n g i t e x p l a i n h o w ? C a n t h e i r m a n a g e r ?

C a n t h e e x e c u t i v e w h o d e c l a r e d t h e o u t c o m e ?

I n t w e n t y y e a r s o f w o r k i n g i n s i d e o r g a n i z a t i o n s t h a t s h a p e i n d u s t r i e s , m a r k e t s ,

a n d p u b l i c s y s t e m s , w e h a v e y e t t o f i n d o n e t h a t c a n a n s w e r t h i s q u e s t i o n r e l i a b l y .

I t i s n o t b e c a u s e t h e s t r a t e g y i s b a d . I t i s n o t b e c a u s e t h e p e o p l e a r e i n c o m p e t e n t .

I t i s b e c a u s e t h e d i s t a n c e b e t w e e n “ w e i n t e n d t o d o t h i s ” a n d “ t h i s i s w h a t w e a r e

a c t u a l l y d o i n g ” i s e n o r m o u s , a n d a l m o s t n o o r g a n i z a t i o n h a s b u i l t i n f r a s t r u c t u r e

t o b r i d g e i t .

T h e y h a v e b u i l t c o m m u n i c a t i o n c h a n n e l s . T o w n h a l l s , n e w s l e t t e r s , a l l - h a n d s

m e e t i n g s , O K R c a s c a d e s , s t r a t e g y d e c k s . T h e s e a r e a l l f o r m s o f b r o a d c a s t i n g

i n t e n t . N o n e o f t h e m a r e m e c h a n i s m s f o r v e r i f y i n g t h a t i n t e n t s u r v i v e d t h e j o u r n e y

f r o m t h e t o p o f t h e o r g a n i z a t i o n t o t h e b o t t o m .

B r o a d c a s t i n g i s n o t a l i g n m e n t . A l i g n m e n t r e q u i r e s a c l o s e d l o o p . A n d m o s t

o r g a n i z a t i o n s a r e o p e r a t i n g w i t h a n o p e n o n e .

T h e P h y s i c s o f S i g n a l D e g r a d a t i o n

C l a u d e S h a n n o n ’ s f o u n d a t i o n a l w o r k o n i n f o r m a t i o n t h e o r y [ 1 ] e s t a b l i s h e d a

p r i n c i p l e t h a t a p p l i e s d i r e c t l y t o o r g a n i z a t i o n s , e v e n t h o u g h h e w a s w r i t i n g a b o u t

t e l e g r a p h w i r e s :

E v e r y t r a n s m i s s i o n t h r o u g h a c h a n n e l i n t r o d u c e s n o i s e . T h e m o r e l i n k s i n t h e

c h a i n , t h e m o r e n o i s e a c c u m u l a t e s . E v e n t u a l l y , t h e n o i s e o v e r w h e l m s t h e s i g n a l .

L a r g e o r g a n i z a t i o n s a r e e x t r a o r d i n a r i l y n o i s y c h a n n e l s .

I n t e n t i s d e c l a r e d a t t h e e x e c u t i v e l e v e l . I t p a s s e s t h r o u g h a s e r i e s o f t r a n s l a t i o n s :

f r o m e x e c u t i v e v i s i o n t o d e p a r t m e n t a l o b j e c t i v e s , f r o m d e p a r t m e n t a l o b j e c t i v e s

t o t e a m g o a l s , f r o m t e a m g o a l s t o i n d i v i d u a l t a s k s . E a c h t r a n s l a t i o n i s a h a n d o f f .

E a c h h a n d o f f i n t r o d u c e s n o i s e .

S I N G U L A R I C S W h i t e P a p e r 4



Executive
Vision

Departmental
Objectives

Team
Goals

Individual
Tasks

AI-Assisted
Execution

100%

72%

48%
28%

15%

Intent Signal Degradation Across Organizational Layers

Signal (intent preserved)
Noise (intent lost)

SINGULARICS  Copyright © 2026  |  singularics.ai

F i g u r e 1 : B y t h e t i m e e x e c u t i v e i n t e n t r e a c h e s A I - a s s i s t e d e x e c u t i o n a t t h e f r o n t l i n e s , a s

l i t t l e a s 1 5 % o f t h e o r i g i n a l s i g n a l m a y r e m a i n i n t a c t . T h e r e m a i n i n g 8 5 % h a s b e e n l o s t t o

s i m p l i f i c a t i o n , r e i n t e r p r e t a t i o n , a s s u m p t i o n , a n d c o n t e x t c o l l a p s e .

T h e n o i s e i s n o t r a n d o m . I t h a s s p e c i f i c , i d e n t i f i a b l e s o u r c e s :

S i m p l i f i c a t i o n . A n u a n c e d s t r a t e g i c o b j e c t i v e b e c o m e s a b u l l e t p o i n t i n a d e p a r t m e n t -

l e v e l d o c u m e n t . T h e n u a n c e i s l o s t . T h e b u l l e t p o i n t i s i n t e r p r e t e d l i t e r a l l y .

R e i n t e r p r e t a t i o n . E a c h l a y e r i n t e r p r e t s t h e i n t e n t t h r o u g h i t s o w n l e n s , i t s o w n

p r i o r i t i e s , i t s o w n c o n s t r a i n t s . W h a t t h e C E O m e a n t b y “ i m p r o v e c u s t o m e r r e t e n -

t i o n ” i s n o t w h a t t h e V P o f E n g i n e e r i n g h e a r d , w h i c h i s n o t w h a t t h e t e a m l e a d

u n d e r s t o o d , w h i c h i s n o t w h a t t h e d e v e l o p e r b u i l t .

A s s u m p t i o n . C o n s t r a i n t s a n d c o n t e x t t h a t w e r e o b v i o u s a t t h e e x e c u t i v e l e v e l a r e

a s s u m e d a t l o w e r l e v e l s . N o b o d y w r i t e s t h e m d o w n b e c a u s e “ e v e r y o n e k n o w s . ”

E x c e p t e v e r y o n e d o e s n o t k n o w . T h e y a s s u m e . A n d t h e i r a s s u m p t i o n s d i f f e r .

C o n t e x t c o l l a p s e . T h e r e a s o n b e h i n d t h e i n t e n t i s l o s t . T e a m s k n o w w h a t t h e y

w e r e t o l d t o d o . T h e y d o n o t k n o w w h y . W i t h o u t t h e w h y , t h e y c a n n o t m a k e g o o d

d e c i s i o n s w h e n c i r c u m s t a n c e s c h a n g e . A n d c i r c u m s t a n c e s a l w a y s c h a n g e .

O r g a n i z a t i o n s d o n o t l o s e a l i g n m e n t i n a s i n g l e d r a m a t i c

f a i l u r e . T h e y l o s e i t o n e t r a n s l a t i o n a t a t i m e , a c r o s s d o z e n s

o f h a n d o f f s , i n h u n d r e d s o f s m a l l d e c i s i o n s t h a t n o b o d y

t r a c k s .
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T h r e e M o d e l s o f A l i g n m e n t ( a n d W h y T w o o f T h e m F a i l )

O r g a n i z a t i o n s h a v e h i s t o r i c a l l y a t t e m p t e d t o m a i n t a i n a l i g n m e n t t h r o u g h o n e o f

t h r e e a p p r o a c h e s . T w o o f t h e m f a i l a t s c a l e . T h e t h i r d h a s r a r e l y b e e n t r i e d .

Cascade
(Top-down)

Osmosis
(Informal)

Infrastructure
(Measured)
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F i g u r e 2 : T h r e e m o d e l s o f o r g a n i z a t i o n a l a l i g n m e n t . T h e c a s c a d e m o d e l d e g r a d e s w i t h

e a c h l a y e r . T h e o s m o s i s m o d e l i s u n r e l i a b l e a n d i n v i s i b l e . T h e i n f r a s t r u c t u r e m o d e l t r e a t s

a l i g n m e n t a s a m e a s u r a b l e , g o v e r n e d s y s t e m p r o p e r t y .

T h e c a s c a d e m o d e l

T h i s i s t h e m o s t c o m m o n a p p r o a c h . S t r a t e g y i s d e f i n e d a t t h e t o p a n d c a s c a d e d

d o w n w a r d t h r o u g h l a y e r s o f o b j e c t i v e s , g o a l s , a n d t a s k s . O K R s a r e t h e m o s t

r e c o g n i z a b l e i m p l e m e n t a t i o n o f t h i s m o d e l .

T h e c a s c a d e m o d e l h a s a n a t t r a c t i v e l o g i c : i f e v e r y l a y e r ’ s o b j e c t i v e s c o n n e c t t o

t h e l a y e r a b o v e , a l i g n m e n t i s m a i n t a i n e d b y c o n s t r u c t i o n .

I n p r a c t i c e , t h i s i s a b e a u t i f u l t h e o r y d e s t r o y e d b y o r g a n i z a t i o n a l r e a l i t y .

T h e c a s c a d e w o r k s w e l l a c r o s s t w o l a y e r s . I t d e g r a d e s a c r o s s t h r e e . I t i s f u n c t i o n -

a l l y b r o k e n a c r o s s f o u r o r m o r e . B y t h e t i m e i n t e n t h a s b e e n c a s c a d e d t h r o u g h

f i v e l a y e r s o f a n e n t e r p r i s e , t h e c o n n e c t i o n b e t w e e n t h e t o p - l e v e l o b j e c t i v e a n d

t h e b o t t o m - l e v e l t a s k i s t e n u o u s a t b e s t . T h e c a s c a d e p r e s e r v e s t h e f o r m o f

a l i g n m e n t w h i l e l o s i n g i t s s u b s t a n c e .

M o r e c r i t i c a l l y , t h e c a s c a d e i s a o n e - t i m e e v e n t . O K R s a r e s e t q u a r t e r l y . S t r a t e g y

i s s e t a n n u a l l y . B e t w e e n t h e s e c e r e m o n i e s , t h e o r g a n i z a t i o n o p e r a t e s o n w h a t -

e v e r i n t e r p r e t a t i o n e a c h l a y e r s e t t l e d o n d u r i n g t h e p l a n n i n g c y c l e . T h e r e i s n o

m e c h a n i s m t o d e t e c t d r i f t i n r e a l t i m e . T h e r e i s n o f e e d b a c k l o o p .
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T h e o s m o s i s m o d e l

T h i s i s t h e a p p r o a c h t h a t m a n y o r g a n i z a t i o n s a c t u a l l y r e l y o n , e v e n i f t h e y d o n o t

c a l l i t t h a t . A l i g n m e n t h a p p e n s t h r o u g h p r o x i m i t y , c o n v e r s a t i o n , a n d t h e a m b i e n t

a w a r e n e s s t h a t b u i l d s u p i n t e a m s t h a t w o r k t o g e t h e r c l o s e l y .

A d e v e l o p e r k n o w s w h a t t h e t e a m i s t r y i n g t o a c c o m p l i s h b e c a u s e t h e y h e a r d i t

i n s t a n d u p . A m a n a g e r k n o w s w h a t t h e d e p a r t m e n t i s f o c u s e d o n b e c a u s e t h e y

h e a r d i t i n a l e a d e r s h i p m e e t i n g . E v e r y o n e a b s o r b s i n t e n t t h r o u g h e x p o s u r e r a t h e r

t h a n s t r u c t u r e .

O s m o s i s w o r k s b e a u t i f u l l y i n s m a l l o r g a n i z a t i o n s . A s t a r t u p o f t h i r t y p e o p l e

c a n m a i n t a i n a l i g n m e n t t h r o u g h c o n v e r s a t i o n a l o n e . T h e C E O w a l k s t h e f l o o r .

E v e r y o n e h e a r s t h e s a m e t h i n g s . C o n t e x t i s s h a r e d n a t u r a l l y .

A t t h r e e h u n d r e d p e o p l e , o s m o s i s b e g i n s t o b r e a k d o w n . A t t h r e e t h o u s a n d , i t i s

a f i c t i o n . A t t h i r t y t h o u s a n d , i t i s a d e l u s i o n . T h e o r g a n i z a t i o n i s t o o l a r g e , t o o

d i s t r i b u t e d , a n d t o o l a y e r e d f o r a m b i e n t a w a r e n e s s t o f u n c t i o n a s a n a l i g n m e n t

m e c h a n i s m .

A n d y e t m a n y l a r g e o r g a n i z a t i o n s h a v e n e v e r r e p l a c e d o s m o s i s w i t h a n y t h i n g m o r e

s t r u c t u r e d . T h e y a d d e d c a s c a d e c e r e m o n i e s o n t o p o f a n o s m o s i s a s s u m p t i o n .

T h e c e r e m o n i e s p r o d u c e d o c u m e n t s . T h e a l i g n m e n t d e p e n d s o n c o n v e r s a t i o n s .

W h e n t h e c o n v e r s a t i o n s s t o p w o r k i n g , n o b o d y n o t i c e s u n t i l t h e d r i f t h a s a l r e a d y

c o m p o u n d e d .

T h e i n f r a s t r u c t u r e m o d e l

T h e t h i r d a p p r o a c h t r e a t s a l i g n m e n t a s i n f r a s t r u c t u r e . N o t a m e e t i n g . N o t a

d o c u m e n t . N o t a c e r e m o n y . A c o n t i n u o u s l y m e a s u r e d , c o n t i n u o u s l y g o v e r n e d

s y s t e m p r o p e r t y .

I n t h e s a m e w a y t h a t a m a n u f a c t u r i n g o p e r a t i o n m o n i t o r s q u a l i t y i n r e a l t i m e , o r a

f i n a n c i a l s y s t e m m o n i t o r s r i s k , a n a l i g n m e n t i n f r a s t r u c t u r e m o n i t o r s t h e c o n n e c t i o n

b e t w e e n d e c l a r e d i n t e n t a n d a c t u a l e x e c u t i o n .

T h i s m o d e l h a s t h r e e p r o p e r t i e s t h a t t h e o t h e r t w o l a c k :

V i s i b i l i t y . E v e r y o n e i n t h e s y s t e m c a n s e e h o w t h e i r w o r k c o n n e c t s t o t h e o r -

g a n i z a t i o n ’ s d e c l a r e d o u t c o m e s . N o t b e c a u s e s o m e o n e t o l d t h e m i n a m e e t i n g .

B e c a u s e t h e c o n n e c t i o n i s o b s e r v a b l e i n t h e s y s t e m t h e y w o r k i n e v e r y d a y .

M e a s u r e m e n t . A l i g n m e n t i s q u a n t i f i e d . C o v e r a g e i s c a l c u l a t e d . D r i f t i s d e t e c t e d .

T h e o r g a n i z a t i o n k n o w s , a t a n y g i v e n m o m e n t , w h i c h s t r a t e g i c o u t c o m e s h a v e

s t r o n g e x e c u t i o n c o v e r a g e , w h i c h h a v e w e a k c o v e r a g e , a n d w h i c h h a v e n o n e a t

a l l .
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G o v e r n a n c e . W h e n d r i f t i s d e t e c t e d , t h e r e i s a m e c h a n i s m t o r e s p o n d . N o t s i x

m o n t h s l a t e r a t a q u a r t e r l y r e v i e w . N o w . T h e f e e d b a c k l o o p i s c l o s e d a n d i t

o p e r a t e s c o n t i n u o u s l y .

Y o u c a n n o t f a c i l i t a t e y o u r w a y t o c o h e r e n c e a t s c a l e . T h e

o r g a n i z a t i o n s t h a t s t a y a l i g n e d w i l l b e t h e o n e s t h a t t r e a t

a l i g n m e n t a s i n f r a s t r u c t u r e : i n s t r u m e n t e d , m e a s u r e d , a n d

m a i n t a i n e d .

A l i g n m e n t I n f r a s t r u c t u r e

I f a l i g n m e n t i s i n f r a s t r u c t u r e , w h a t d o e s i t c o n s i s t o f ? W h a t w o u l d a n o r g a n i z a t i o n

n e e d t o b u i l d , o r a c q u i r e , t o m a k e a l i g n m e n t o b s e r v a b l e a n d g o v e r n a b l e a t s c a l e ?

A n i n t e n t g r a p h

T h e f o u n d a t i o n a l d a t a s t r u c t u r e i s a g r a p h t h a t c o n n e c t s o u t c o m e s t o o u t p u t s t o

t h e w o r k b e i n g d o n e . T h i s g r a p h m a k e s e x p l i c i t w h a t m o s t o r g a n i z a t i o n s l e a v e

i m p l i c i t : t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n w h a t w e i n t e n d a n d w h a t w e a r e d o i n g a b o u t i t .

O u t c o m e s a r e t h e “ w h y . ” T h e y r e p r e s e n t t h e s t r a t e g i c o b j e c t i v e s t h e o r g a n i z a t i o n

h a s d e c l a r e d . T h e y a r e m e a s u r a b l e , t i m e - b o u n d , a n d o w n e d .

O u t p u t s a r e t h e “ w h a t . ” T h e y r e p r e s e n t t h e w o r k p r o d u c t s t h a t t e a m s b e l i e v e w i l l

d r i v e t h e o u t c o m e s . T h e y a r e c o n c r e t e , a s s i g n a b l e , a n d t r a c k a b l e .

T h e c o n n e c t i o n s b e t w e e n o u t c o m e s a n d o u t p u t s r e p r e s e n t a l i g n m e n t . T h e i r

p r e s e n c e i n d i c a t e s c o v e r a g e . T h e i r a b s e n c e i n d i c a t e s g a p s . T h e i r s t r e n g t h

i n d i c a t e s c o n f i d e n c e .

T h i s g r a p h i s n o t a p r o j e c t p l a n . I t i s n o t a G a n t t c h a r t . I t i s n o t a n O K R s p r e a d s h e e t .

I t i s a l i v i n g r e p r e s e n t a t i o n o f w h a t t h e o r g a n i z a t i o n i n t e n d s a n d w h a t i t i s d o i n g

a b o u t i t , u p d a t e d c o n t i n u o u s l y , v i s i b l e t o e v e r y o n e .

C o v e r a g e a n a l y s i s

W i t h a n i n t e n t g r a p h i n p l a c e , c o v e r a g e b e c o m e s c a l c u l a b l e . F o r e v e r y d e c l a r e d

o u t c o m e , t h e o r g a n i z a t i o n c a n a n s w e r : h o w m u c h e x e c u t i o n w o r k i s c o n n e c t e d

t o t h i s ? I s i t e n o u g h ? W h e r e a r e t h e g a p s ?
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Reduce churn 20%

Launch self-serve portal

Improve NPS to 65+

Automate onboarding

Expand to EU market

Reduce support costs 30%

Platform migration

85%

62%

35%

78%

12%

45%

90%

Alignment Coverage by Strategic Outcome

Strong coverage (>70%)
Partial coverage (40-70%)
Weak coverage (<40%)
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F i g u r e 3 : A l i g n m e n t c o v e r a g e a n a l y s i s r e v e a l s w h i c h s t r a t e g i c o u t c o m e s h a v e s t r o n g

e x e c u t i o n s u p p o r t , w h i c h a r e p a r t i a l l y c o v e r e d , a n d w h i c h a r e e f f e c t i v e l y o r p h a n e d . I n

t h i s e x a m p l e , “ E x p a n d t o E U m a r k e t ” h a s o n l y 1 2 % c o v e r a g e d e s p i t e b e i n g a d e c l a r e d

s t r a t e g i c p r i o r i t y .

T h i s a n a l y s i s p r o d u c e s i n s i g h t s t h a t m o s t o r g a n i z a t i o n s h a v e n e v e r h a d a c c e s s

t o . N o t b e c a u s e t h e i n s i g h t s a r e t e c h n i c a l l y d i f f i c u l t t o p r o d u c e , b u t b e c a u s e t h e

u n d e r l y i n g d a t a s t r u c t u r e , t h e i n t e n t g r a p h , d i d n o t e x i s t .

W h e n y o u c a n s e e c o v e r a g e , y o u c a n s e e d r i f t . W h e n y o u c a n s e e d r i f t , y o u c a n

c o r r e c t i t b e f o r e i t c o m p o u n d s . W h e n y o u c a n c o r r e c t i n r e a l t i m e , a l i g n m e n t

b e c o m e s a m a i n t a i n a b l e s y s t e m p r o p e r t y r a t h e r t h a n a q u a r t e r l y a s p i r a t i o n .

A f e e d b a c k l o o p

T h e i n f r a s t r u c t u r e m o d e l r e q u i r e s a c l o s e d f e e d b a c k l o o p : d e c l a r e i n t e n t , m e a s u r e

a l i g n m e n t , d e t e c t d r i f t , c o r r e c t c o u r s e .
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Continuous
Alignment

The Alignment Loop

Declare
Intent

Measure
Alignment

Detect
Drift

Correct
Course
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F i g u r e 4 : C o n t i n u o u s a l i g n m e n t o p e r a t e s a s a c l o s e d l o o p . I n t e n t i s d e c l a r e d , a l i g n m e n t i s

m e a s u r e d , d r i f t i s d e t e c t e d , a n d c o u r s e c o r r e c t i o n s a r e m a d e b e f o r e t h e d r i f t c o m p o u n d s .

T h e l o o p m u s t o p e r a t e f a s t e r t h a n t h e r a t e a t w h i c h d r i f t a c c u m u l a t e s .

T h i s l o o p m u s t o p e r a t e f a s t e r t h a n t h e r a t e a t w h i c h d r i f t a c c u m u l a t e s . I n a p r e - A I

o r g a n i z a t i o n , q u a r t e r l y w a s a r g u a b l y s u f f i c i e n t . I n a n A I - a s s i s t e d o r g a n i z a t i o n ,

q u a r t e r l y i s d a n g e r o u s l y s l o w . A I a c c e l e r a t e s e x e c u t i o n , w h i c h m e a n s A I a c c e l e r -

a t e s d r i f t . T h e f e e d b a c k l o o p m u s t k e e p p a c e .
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T h e A I F o r c i n g F u n c t i o n

E v e r y t h i n g d e s c r i b e d i n t h i s p a p e r h a s b e e n t r u e f o r d e c a d e s . O r g a n i z a t i o n s h a v e

b e e n l o s i n g a l i g n m e n t a t s c a l e s i n c e t h e y f i r s t o p e r a t e d a t s c a l e .

W h a t A I c h a n g e s i s t h e s p e e d a t w h i c h m i s a l i g n m e n t p r o d u c e s c o n s e q u e n c e s .

I n a p r e - A I w o r l d , a m i s a l i g n e d t e a m m i g h t l o s e a s p r i n t . T h e y w o u l d n o t i c e t h e

d r i f t i n a r e t r o s p e c t i v e . T h e y w o u l d c o u r s e - c o r r e c t . T h e d a m a g e w a s c o n t a i n e d

b y t h e s p e e d a t w h i c h h u m a n s c o u l d e x e c u t e .

I n a n A I - a s s i s t e d w o r l d , t h e s a m e m i s a l i g n m e n t p r o d u c e s w e e k s o f w r o n g o u t p u t

i n d a y s . A I d o e s n o t p a u s e t o a s k w h e t h e r t h e d i r e c t i o n i s r i g h t . I t e x e c u t e s .

L i t e r a l l y , q u i c k l y , a t s c a l e . B y t h e t i m e a n y o n e d e t e c t s t h e d r i f t , t h e c o s t h a s

a l r e a d y b e e n i n c u r r e d .

T h i s i s w h y a l i g n m e n t a t s c a l e h a s g o n e f r o m “ i m p o r t a n t b u t d i f f i c u l t ” t o “ e x i s t e n -

t i a l l y n e c e s s a r y . ” T h e o r g a n i z a t i o n s t h a t d e p l o y A I w i t h o u t a l i g n m e n t i n f r a s t r u c t u r e

w i l l a c c e l e r a t e i n w h a t e v e r d i r e c t i o n t h e i r f r a g m e n t e d , d e g r a d e d , u n v e r i f i e d i n t e n t

p o i n t s t h e m . S o m e o f t h o s e d i r e c t i o n s w i l l b e r i g h t . M a n y w i l l n o t .

1 5 % o f e x e c u t i v e i n t e n t t y p i c a l l y s u r v i v e s t r a n s l a t i o n t o f r o n t - l i n e

e x e c u t i o n a c r o s s f i v e o r g a n i z a t i o n a l l a y e r s . A I a c c e l e r a t e s w h a t e v e r a r r i v e s

a t t h e b o t t o m , a l i g n e d o r n o t .

T h e o r g a n i z a t i o n s t h a t b u i l d a l i g n m e n t i n f r a s t r u c t u r e b e f o r e t h e y a c c e l e r a t e w i t h

A I w i l l h a v e a s t r u c t u r a l a d v a n t a g e t h a t i s e x t r e m e l y d i f f i c u l t t o r e p l i c a t e . N o t

b e c a u s e t h e t e c h n o l o g y i s p r o p r i e t a r y . B e c a u s e t h e o r g a n i z a t i o n a l d i s c i p l i n e i s

r a r e .

T h e O r g a n i z a t i o n a l R e s i s t a n c e t o M e a s u r e m e n t

I f a l i g n m e n t i n f r a s t r u c t u r e i s s o v a l u a b l e , w h y h a s i t n o t b e e n b u i l t ?

T h e a n s w e r i s u n c o m f o r t a b l e : m a n y o r g a n i z a t i o n s d o n o t a c t u a l l y w a n t t o m e a s u r e

a l i g n m e n t . B e c a u s e m e a s u r e m e n t p r o d u c e s a c c o u n t a b i l i t y .

W h e n a l i g n m e n t i s i n v i s i b l e , e v e r y o n e c a n b e l i e v e t h e y a r e a l i g n e d . T h e e x e c u t i v e

b e l i e v e s t h e s t r a t e g y i s b e i n g e x e c u t e d . T h e V P b e l i e v e s t h e i r d e p a r t m e n t i s o n

S I N G U L A R I C S W h i t e P a p e r 1 1



t r a c k . T h e t e a m l e a d b e l i e v e s t h e i r t e a m i s w o r k i n g o n t h e r i g h t t h i n g s . E v e r y o n e

i s r i g h t i n t h e i r o w n m i n d a n d n o b o d y h a s d a t a t h a t c o n t r a d i c t s t h e m .

M e a s u r i n g a l i g n m e n t c h a n g e s t h i s . I t r e v e a l s w h i c h o u t c o m e s h a v e n o e x e c u t i o n

c o v e r a g e . I t r e v e a l s w h i c h t e a m s a r e w o r k i n g o n t h i n g s t h a t d o n o t c o n n e c t t o

a n y d e c l a r e d o u t c o m e . I t r e v e a l s t h e d i s t a n c e b e t w e e n w h a t t h e o r g a n i z a t i o n

s a y s i t i s d o i n g a n d w h a t i t i s a c t u a l l y d o i n g .

T h i s i s v a l u a b l e i n f o r m a t i o n . I t i s a l s o t h r e a t e n i n g i n f o r m a t i o n . I t t h r e a t e n s t h e

c o m f o r t a b l e a m b i g u i t y t h a t a l l o w s o r g a n i z a t i o n s t o o p e r a t e w i t h o u t c o n f r o n t i n g

t h e i r o w n i n c o h e r e n c e .

T h e o r g a n i z a t i o n s t h a t b u i l d a l i g n m e n t i n f r a s t r u c t u r e w i l l b e t h e o n e s w h o s e

l e a d e r s h i p h a s t h e c o u r a g e t o s e e w h a t t h e m e a s u r e m e n t r e v e a l s . T h i s i s a

s m a l l e r n u m b e r t h a n y o u m i g h t h o p e .

M e a s u r i n g a l i g n m e n t i s v a l u a b l e . I t i s a l s o t h r e a t e n i n g . I t

r e v e a l s t h e d i s t a n c e b e t w e e n w h a t t h e o r g a n i z a t i o n s a y s

i t i s d o i n g a n d w h a t i t i s a c t u a l l y d o i n g . N o t e v e r y l e a d e r

w a n t s t o s e e t h a t d i s t a n c e .

F r o m C e r e m o n y t o S y s t e m

T h e s h i f t f r o m a l i g n m e n t - a s - c e r e m o n y t o a l i g n m e n t - a s - i n f r a s t r u c t u r e r e q u i r e s

t h r e e c h a n g e s .

F i r s t , m a k e a l i g n m e n t o b s e r v a b l e . T h e c o n n e c t i o n b e t w e e n s t r a t e g y a n d e x e c u -

t i o n m u s t b e v i s i b l e i n a s y s t e m t h a t p e o p l e i n t e r a c t w i t h d a i l y . N o t i n a q u a r t e r l y

d e c k . N o t i n a n a n n u a l p l a n . I n t h e t o o l s t h e y u s e t o d o t h e i r w o r k . I f a l i g n m e n t

i s o n l y v i s i b l e d u r i n g p l a n n i n g c e r e m o n i e s , i t i s o n l y m a i n t a i n e d d u r i n g p l a n n i n g

c e r e m o n i e s .

S e c o n d , m a k e a l i g n m e n t m e a s u r a b l e . C o v e r a g e , d r i f t , a n d c o h e r e n c e m u s t

b e q u a n t i f i e d . N o t s u b j e c t i v e l y a s s e s s e d i n a r e d - y e l l o w - g r e e n d a s h b o a r d t h a t

e v e r y o n e a g r e e s t o m a k e g r e e n . Q u a n t i f i e d f r o m t h e d a t a : h o w m a n y o u t c o m e s

h a v e e x e c u t i o n c o v e r a g e ? H o w m u c h ? W h e r e a r e t h e g a p s ? H o w h a v e t h e y

c h a n g e d s i n c e l a s t w e e k ?

T h i r d , m a k e a l i g n m e n t g o v e r n e d . W h e n m e a s u r e m e n t r e v e a l s d r i f t , t h e r e m u s t b e

a m e c h a n i s m t o r e s p o n d . N o t a m e e t i n g s c h e d u l e d f o r n e x t m o n t h . A m e c h a n i s m
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t h a t o p e r a t e s a t t h e s p e e d t h e o r g a n i z a t i o n m o v e s . I n a n A I - a s s i s t e d o r g a n i z a t i o n ,

t h a t m e a n s c o n t i n u o u s l y .

T h e t e c h n o l o g y t o d o t h i s e x i s t s . T h e i n t e n t g r a p h , t h e c o v e r a g e a n a l y s i s , t h e

f e e d b a c k l o o p : t h e s e a r e b u i l d a b l e , d e p l o y a b l e , o p e r a b l e s y s t e m s . T h e c o n s t r a i n t

i s n o t t e c h n i c a l .

T h e c o n s t r a i n t i s w h e t h e r t h e o r g a n i z a t i o n i s w i l l i n g t o s e e i t s e l f c l e a r l y .

T h e o n e s t h a t a r e w i l l b u i l d a l i g n m e n t i n f r a s t r u c t u r e b e f o r e t h e y a c c e l e r a t e w i t h

A I . T h e y w i l l k n o w , a t e v e r y m o m e n t , w h e t h e r t h e a c c e l e r a t i o n i s p r o d u c i n g v a l u e

o r c o m p o u n d i n g d r i f t .

T h e o n e s t h a t a r e n o t w i l l c o n t i n u e t o h o l d q u a r t e r l y a l i g n m e n t c e r e m o n i e s , d e c l a r e

a l i g n m e n t a c h i e v e d , a n d w o n d e r , s i x m o n t h s l a t e r , w h y t h e s t r a t e g y a n d t h e

e x e c u t i o n l o o k n o t h i n g a l i k e .

N i n e t y M i n u t e s , o n a C l o c k

T h e a l i g n m e n t i n f r a s t r u c t u r e e a r n s i t s k e e p i n o n e r e c u r r i n g r o o m . T h e b i w e e k l y

s e s s i o n b e t w e e n t h e t w o c o u n c i l s h a s a c l o c k , a n d t h e c l o c k i s w h a t k e e p s

i t a w o r k i n g s e s s i o n . T h e f i r s t t e n m i n u t e s a r e s i l e n t , t h e o f f i c e r s r e a d i n g t h e

l e d g e r r a t h e r t h a n h e a r i n g i t s u m m a r i z e d . T h i r t y m i n u t e s o n t h e N o w h o r i z o n

a g a i n s t l a n d e d e v i d e n c e , o u t c o m e b y o u t c o m e . T h i r t y m i n u t e s o f d e c i s i o n s , e v e r y

e s c a l a t i o n t h a t r e a c h e d t h i s l e v e l r e s o l v e d i n t h e r o o m , b e c a u s e c a r r y i n g o n e t o

t h e n e x t s e s s i o n d o u b l e s i t s a g e . T h e l a s t t w e n t y m i n u t e s r e s e t d i r e c t i o n .

C o m p a r e t h e h o u r t h e s t e e r i n g c o m m i t t e e s p e n t o n t h e s a m e p o r t f o l i o . F o r t y

m i n u t e s o f p r e s e n t a t i o n , f i f t e e n o f d i s c u s s i o n , f i v e o f d e c i s i o n s d e f e r r e d p e n d i n g

f o l l o w - u p . T h e d i f f e r e n c e i s n o t t h e p e o p l e . I t i s t h a t o n e r o o m r e a d s e v i d e n c e

a n d t h e o t h e r r o o m w a t c h e s s l i d e s .

O n e r e f u s e d a l t e r n a t i v e d e s e r v e s i t s s e n t e n c e . R u n n i n g t h e m o d e l u n d e r t h e o l d

s t e e r i n g c o m m i t t e e a s a t r a n s i t i o n a l c o u r t e s y p r o d u c e s t w o g o v e r n a n c e s y s t e m s ,

a n d t h e o l d o n e w i n s , b e c a u s e i t c o n t r o l s t h e b u d g e t c a l e n d a r . T h e s t e e r i n g

c o m m i t t e e d o e s n o t s u p e r v i s e t h e t r a n s i t i o n . I t i s w h a t t h e t r a n s i t i o n r e t i r e s .

C a n y o u t r a c e s t r a t e g y t o e x e c u t i o n ? I f n o t , w e c a n h e l p .

3 0 m i n u t e s . N o p i t c h . W e ’ l l t a l k a b o u t w h a t a l i g n m e n t i n f r a s t r u c t u r e l o o k s l i k e .

B o o k a c a l l | s i n g u l a r i c s . a i
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