
S I N G U L A R I C S W h i t e P a p e r s i n g u l a r i c s . a i

S I N G U L A R I C S

W h i t e P a p e r

T h e 9 0 - D a y

E n g a g e m e n t

W h y 1 8 - m o n t h t r a n s f o r m a t i o n r o a d m a p s s t a l l ,

a n d w h a t t o d o i n s t e a d .



A l e x a n d e r S . P e t t y

S I N G U L A R I C S | s i n g u l a r i c s . a i

© 2 0 2 6 S I N G U L A R I C S . A l l r i g h t s r e s e r v e d .

N o p a r t o f t h i s p u b l i c a t i o n m a y b e r e p r o d u c e d , d i s t r i b u t e d , o r t r a n s m i t t e d i n a n y f o r m o r b y a n y m e a n s w i t h o u t

t h e p r i o r w r i t t e n p e r m i s s i o n o f S I N G U L A R I C S .

F o r p e r m i s s i o n s , b u l k c o p i e s , o r l i c e n s i n g i n q u i r i e s :

h e l l o @ s i n g u l a r i c s . a i

F i r s t p u b l i s h e d A p r i l 2 0 2 6 .

s i n g u l a r i c s . a i

S I N G U L A R I C S W h i t e P a p e r 2

mailto:hello@singularics.ai


C o n t e n t s

1 T h e R o a d m a p T h a t W a s O u t d a t e d B e f o r e t h e I n k D r i e d 5

2 T h e 1 8 - M o n t h S t a l l 6

2 .1 A s s u m p t i o n 1 : T h e l a n d s c a p e i s p r e d i c t a b l e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

2 . 2 A s s u m p t i o n 2 : S c o p e c a n b e d e f i n e d u p f r o n t . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

2 . 3 A s s u m p t i o n 3 : V a l u e i s d e l i v e r e d a t t h e e n d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

3 T h e A l t e r n a t i v e : 9 0 - D a y C y c l e s 7

4 P h a s e 1 : D i s c o v e r ( W e e k s 1 – 2 ) 8

4 .1 T h e A I u s a g e a u d i t . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

4 . 2 T h e w o r k f l o w m a p . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

4 . 3 T h e i n t e n t c l a r i t y a s s e s s m e n t . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

5 P h a s e 2 : R e d e s i g n ( W e e k s 3 – 6 ) 1 0

5 .1 W o r k f l o w r e d e s i g n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0

5 . 2 E x p e c t a t i o n s e t t i n g . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0

5 . 3 G o v e r n a n c e d e s i g n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0

6 P h a s e 3 : S c a l e ( W e e k s 7 – 1 0 ) 1 1

6 .1 C h a m p i o n a c t i v a t i o n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1

6 . 2 B e h a v i o r m e a s u r e m e n t . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1

6 . 3 C r o s s - t e a m l e a r n i n g . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1

7 P h a s e 4 : S u s t a i n ( W e e k s 1 1 – 1 2 ) 1 2

8 N i n e t y D a y s , S p e c i f i c a l l y 1 3

9 T h e C o m p o u n d i n g E f f e c t 1 3

1 0 O b j e c t i o n s 1 4

1 1 S t a r t i n g 1 5

S I N G U L A R I C S W h i t e P a p e r 3



A b s t r a c t

T h e d e f a u l t m o d e l f o r e n t e r p r i s e A I t r a n s f o r m a t i o n i s a n 1 8 - m o n t h r o a d m a p w i t h

a s t e e r i n g c o m m i t t e e , a p h a s e d r o l l o u t , a n d a c h a n g e m a n a g e m e n t w o r k s t r e a m

t h a t t r a i l s t h e t e c h n o l o g y b y s i x m o n t h s . T h i s m o d e l i s f a m i l i a r , f u n d a b l e , a n d

w r o n g . T h i s p a p e r a r g u e s f o r a f u n d a m e n t a l l y d i f f e r e n t a p p r o a c h : 9 0 - d a y e n -

g a g e m e n t c y c l e s t h a t p r o d u c e m e a s u r a b l e o u t c o m e s , c o m p o u n d l e a r n i n g , a n d

b u i l d o r g a n i z a t i o n a l c a p a b i l i t y a t t h e s p e e d A I a c t u a l l y r e q u i r e s .
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T h e R o a d m a p T h a t W a s O u t d a t e d B e f o r e t h e I n k D r i e d

I n J a n u a r y 2 0 2 5 , a g l o b a l f i n a n c i a l s e r v i c e s f i r m c o m p l e t e d a s i x - m o n t h p l a n n i n g

p r o c e s s f o r i t s e n t e r p r i s e A I t r a n s f o r m a t i o n . T h e r e s u l t i n g r o a d m a p w a s c o m -

p r e h e n s i v e : 1 8 m o n t h s , f o u r p h a s e s , t w e l v e w o r k s t r e a m s , a d e d i c a t e d p r o g r a m

m a n a g e m e n t o f f i c e , a n d a b u d g e t t h a t r e q u i r e d b o a r d a p p r o v a l .

T h e b u d g e t r e q u i r e d b o a r d a p p r o v a l . T h a t t o o k f o u r m o n t h s . P r o c u r e m e n t r e v i e w s .

V e n d o r e v a l u a t i o n s . S e c u r i t y a s s e s s m e n t s . L e g a l s i g n - o f f . S t e e r i n g c o m m i t t e e

f o r m a t i o n . B y t h e t i m e t h e b u d g e t w a s a p p r o v e d a n d t h e e n g a g e m e n t c o u l d

a c t u a l l y b e g i n , i t w a s M a y . T e n m o n t h s a f t e r t h e p l a n n i n g p r o c e s s s t a r t e d . T e n

m o n t h s o f o r g a n i z a t i o n a l e n e r g y s p e n t b e f o r e a s i n g l e w o r k f l o w c h a n g e d .

B y t h e n , t h e r o a d m a p w a s a l r e a d y s t a l e . A n e w g e n e r a t i o n o f m o d e l s h a d c h a n g e d

w h a t w a s p o s s i b l e . T w o o f t h e p i l o t u s e c a s e s h a d b e e n o v e r t a k e n b y c o m p e t i t o r s

w h o m o v e d f a s t e r . T h e r e g u l a t o r y l a n d s c a p e h a d s h i f t e d . T h e v e n d o r t h e r o a d m a p

w a s b u i l t a r o u n d h a d p i v o t e d i t s p r o d u c t s t r a t e g y .

T h e p r o g r a m t e a m k n e w t h e r o a d m a p w a s o u t d a t e d . T h e y u p d a t e d t h e s l i d e s .

T h e y d i d n o t c h a n g e t h e p l a n .

T h i s i s n o t a n u n u s u a l s t o r y . I t i s t h e d e f a u l t s t o r y . A n d i t r e v e a l s a f u n d a m e n t a l

m i s m a t c h b e t w e e n t h e s p e e d a t w h i c h A I e v o l v e s a n d t h e s p e e d a t w h i c h l a r g e

o r g a n i z a t i o n s p l a n .
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The Half-Life of an AI Roadmap

Roadmap relevance
Forecast confidence
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F i g u r e 1 : T h e r e l e v a n c e o f a n A I r o a d m a p d e c a y s e x p o n e n t i a l l y . W i t h i n t h r e e m o n t h s ,

b o t h t h e r o a d m a p ’ s a c c u r a c y a n d f o r e c a s t c o n f i d e n c e h a v e d r o p p e d b e l o w 5 0 % . T h e

o r g a n i z a t i o n s t h a t p l a n i n 1 8 - m o n t h h o r i z o n s a r e n a v i g a t i n g b y a m a p t h a t s t o p p e d b e i n g

a c c u r a t e b e f o r e t h e f i r s t m i l e s t o n e w a s r e a c h e d .
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A n 1 8 - m o n t h A I r o a d m a p i s n o t a p l a n . I t i s a n a r t i f a c t o f a

p l a n n i n g p r o c e s s . T h e p l a n w a s o u t d a t e d t h e m o m e n t t h e

l a n d s c a p e c h a n g e d . T h e a r t i f a c t p e r s i s t s b e c a u s e n o b o d y

w a n t s t o a d m i t t h e p l a n i s g o n e .

T h e 1 8 - M o n t h S t a l l

T h e 1 8 - m o n t h r o a d m a p d o e s n o t f a i l b e c a u s e t h e p e o p l e w h o b u i l t i t w e r e i n -

c o m p e t e n t . I t f a i l s b e c a u s e i t i s b u i l t o n t h r e e a s s u m p t i o n s t h a t a r e n o l o n g e r

t r u e .

A s s u m p t i o n 1 : T h e l a n d s c a p e i s p r e d i c t a b l e

T r a d i t i o n a l e n t e r p r i s e p l a n n i n g a s s u m e s t h a t t h e t e c h n o l o g y l a n d s c a p e w i l l r e m a i n

s t a b l e l o n g e n o u g h f o r t h e p l a n t o e x e c u t e . T h i s a s s u m p t i o n w a s r e a s o n a b l e f o r

E R P i m p l e m e n t a t i o n s , c l o u d m i g r a t i o n s , a n d i n f r a s t r u c t u r e p r o j e c t s w h e r e t h e

t e c h n o l o g y w a s m a t u r e a n d t h e t r a j e c t o r y w a s c l e a r .

A I v i o l a t e s t h i s a s s u m p t i o n c o m p l e t e l y . M o d e l c a p a b i l i t i e s c h a n g e q u a r t e r l y . N e w

c a t e g o r i e s o f t o o l s e m e r g e m o n t h l y . W h a t w a s i m p o s s i b l e s i x m o n t h s a g o i s n o w

c o m m o d i t y . W h a t w a s b e s t p r a c t i c e s i x m o n t h s a g o m a y n o w b e a n a n t i p a t t e r n .

P l a n n i n g a s i f t h e l a n d s c a p e i s s t a b l e p r o d u c e s p l a n s t h a t a r e i m m e d i a t e l y i n

t e n s i o n w i t h r e a l i t y . T h e p l a n s a y s t o d o X . R e a l i t y s a y s X i s n o l o n g e r t h e r i g h t

a p p r o a c h . T h e o r g a n i z a t i o n , c o m m i t t e d t o t h e p l a n , d o e s X a n y w a y .

A s s u m p t i o n 2 : S c o p e c a n b e d e f i n e d u p f r o n t

L o n g r o a d m a p s r e q u i r e s c o p e t o b e d e f i n e d a t t h e b e g i n n i n g . U s e c a s e s a r e

i d e n t i f i e d . P r i o r i t i e s a r e s e t . R e s o u r c e s a r e a l l o c a t e d . T h i s w o r k s w h e n t h e s c o p e

i s w e l l u n d e r s t o o d .

W i t h A I , s c o p e i s e m e r g e n t . T h e m o s t v a l u a b l e u s e c a s e s a r e o f t e n d i s c o v e r e d

d u r i n g a d o p t i o n , n o t d u r i n g p l a n n i n g . A t e a m t h a t b e g i n s u s i n g A I f o r d o c u m e n t

d r a f t i n g d i s c o v e r s t h a t A I t r a n s f o r m s h o w t h e y d o r e s e a r c h . A t e a m t h a t s t a r t s

w i t h c o d e r e v i e w d i s c o v e r s t h a t A I c h a n g e s h o w t h e y t h i n k a b o u t a r c h i t e c t u r e .

D e f i n i n g s c o p e u p f r o n t f o r A I t r a n s f o r m a t i o n i s l i k e w r i t i n g a t r a v e l i t i n e r a r y f o r

a c o u n t r y y o u h a v e n e v e r v i s i t e d b a s e d o n a g u i d e b o o k t h a t w a s p u b l i s h e d l a s t

y e a r . T h e i t i n e r a r y i s c o m f o r t i n g . I t i s a l s o f i c t i o n .
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A s s u m p t i o n 3 : V a l u e i s d e l i v e r e d a t t h e e n d

T h e 1 8 - m o n t h r o a d m a p i s s t r u c t u r e d t o d e l i v e r v a l u e a t t h e e n d . T h e f i r s t t w e l v e

m o n t h s a r e p r e p a r a t i o n . T h e l a s t s i x a r e d e l i v e r y . V a l u e i s a d e s t i n a t i o n , n o t a

t r a j e c t o r y .

T h i s m e a n s t h e o r g a n i z a t i o n i n v e s t s f o r a y e a r o r m o r e b e f o r e s e e i n g r e t u r n s .

D u r i n g t h i s p e r i o d , e x e c u t i v e p a t i e n c e e r o d e s . B u d g e t p r e s s u r e b u i l d s . C o m p e t i n g

p r i o r i t i e s e m e r g e . A n d t h e p e o p l e w h o a r e s u p p o s e d t o a d o p t A I h a v e b e e n w a i t i n g

s o l o n g t h a t t h e i r e n g a g e m e n t h a s f a d e d .

B y t h e t i m e t h e r o a d m a p r e a c h e s i t s d e l i v e r y p h a s e , t h e o r g a n i z a t i o n a l e n e r g y

t h a t f u n d e d i t h a s o f t e n d i s s i p a t e d .

T h e A l t e r n a t i v e : 9 0 - D a y C y c l e s

T h e a l t e r n a t i v e i s n o t a s h o r t e r r o a d m a p . I t i s a f u n d a m e n t a l l y d i f f e r e n t m o d e l o f

e n g a g e m e n t .

I n s t e a d o f p l a n n i n g f o r 1 8 m o n t h s a n d d e l i v e r i n g a t t h e e n d , t h e 9 0 - d a y e n g a g e -

m e n t d e l i v e r s o u t c o m e s i n e v e r y c y c l e . E a c h c y c l e i s a c o m p l e t e u n i t : i t b e g i n s

w i t h d i s c o v e r y , m o v e s t h r o u g h r e d e s i g n , s c a l e s t o a d d i t i o n a l t e a m s , a n d e n d s

w i t h a h a n d o f f . O u t c o m e s a r e m e a s u r e d . L e a r n i n g i s c a p t u r e d . T h e n e x t c y c l e i s

d e f i n e d b a s e d o n w h a t w a s l e a r n e d , n o t w h a t w a s p l a n n e d t w e l v e m o n t h s a g o .
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F i g u r e 2 : T h e f o u r p h a s e s o f a 9 0 - d a y e n g a g e m e n t c y c l e . E a c h p h a s e p r o d u c e s s p e c i f i c

d e l i v e r a b l e s . E a c h c y c l e i s a c o m p l e t e u n i t o f v a l u e .

T h i s m o d e l h a s f o u r p r o p e r t i e s t h a t l o n g r o a d m a p s l a c k .

I m m e d i a c y . V a l u e i s d e l i v e r e d i n t h e f i r s t c y c l e . T h e o r g a n i z a t i o n d o e s n o t w a i t a

y e a r t o s e e r e s u l t s . O u t c o m e s a r e m e a s u r a b l e w i t h i n 9 0 d a y s . E x e c u t i v e p a t i e n c e

i s r e w a r d e d e a r l y .
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A d a p t a b i l i t y . E a c h c y c l e i s p l a n n e d b a s e d o n w h a t w a s l e a r n e d i n t h e p r e v i o u s o n e .

T h e a p p r o a c h e v o l v e s w i t h t h e l a n d s c a p e , n o t a g a i n s t i t . W h a t t h e o r g a n i z a t i o n

d i s c o v e r s i n m o n t h t w o i n f o r m s w h a t i t d o e s i n m o n t h f o u r .

C o m p o u n d i n g . L e a r n i n g f r o m e a c h c y c l e b u i l d s o n t h e p r e v i o u s o n e . T h e s e c o n d

c y c l e i s m o r e e f f e c t i v e t h a n t h e f i r s t . T h e t h i r d i s m o r e e f f e c t i v e t h a n t h e s e c o n d .

O r g a n i z a t i o n a l c a p a b i l i t y c o m p o u n d s r a t h e r t h a n b e i n g d e f e r r e d t o a f u t u r e p h a s e .

A c c o u n t a b i l i t y . E a c h 9 0 - d a y c y c l e h a s s p e c i f i c , m e a s u r a b l e o u t c o m e s . T h e r e

i s n o p l a c e t o h i d e b e h i n d “ w e a r e s t i l l i n t h e p l a n n i n g p h a s e . ” T h e w o r k e i t h e r

p r o d u c e d r e s u l t s o r i t d i d n o t . E v e r y q u a r t e r .
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F i g u r e 3 : 9 0 - d a y c y c l e s c o m p o u n d o r g a n i z a t i o n a l c a p a b i l i t y e x p o n e n t i a l l y . 1 8 - m o n t h

r o a d m a p s p r o d u c e l i n e a r p r o g r e s s , a s s u m i n g t h e y r e a c h d e l i v e r y a t a l l . B y m o n t h 1 2 , t h e

c y c l i n g o r g a n i z a t i o n h a s b u i l t c a p a b i l i t y t h a t t h e r o a d m a p o r g a n i z a t i o n h a s n o t y e t b e g u n

t o d e v e l o p .

P h a s e 1 : D i s c o v e r ( W e e k s 1 – 2 )

E v e r y e n g a g e m e n t b e g i n s w i t h d i s c o v e r y . N o t w i t h a p l a n . N o t w i t h a s t r a t e g y

s e s s i o n . W i t h o b s e r v a t i o n .

T h e p u r p o s e o f d i s c o v e r y i s t o u n d e r s t a n d w h a t i s a c t u a l l y h a p p e n i n g i n s i d e t h e

o r g a n i z a t i o n , n o t w h a t t h e o r g a n i z a t i o n b e l i e v e s i s h a p p e n i n g . T h e s e a r e d i f f e r e n t

t h i n g s , a n d t h e g a p b e t w e e n t h e m i s o f t e n t h e m o s t v a l u a b l e f i n d i n g o f t h e e n t i r e

e n g a g e m e n t .
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T h e A I u s a g e a u d i t

T h e f i r s t t a s k i s t o m a p A I u s a g e a c r o s s t h e o r g a n i z a t i o n . N o t j u s t f o r m a l p r o g r a m s .

T h e s h a d o w l a y e r . W h o i s u s i n g A I ? H o w ? O n w h a t ? W i t h w h a t r e s u l t s ? W h a t

t o o l s ? W h a t w o r k a r o u n d s ?

T h i s a u d i t c o n s i s t e n t l y r e v e a l s s u r p r i s e s . I n d i v i d u a l s o p e r a t i n g a t m u l t i p l e s o f

t h e i r p e e r s ’ p r o d u c t i v i t y , i n v i s i b l y . T e a m s t h a t h a v e d e v e l o p e d s o p h i s t i c a t e d

A I w o r k f l o w s w i t h o u t o r g a n i z a t i o n a l s u p p o r t . A n d t e a m s t h a t h a v e r e j e c t e d A I

e n t i r e l y , f o r r e a s o n s t h a t a r e r a t i o n a l a n d i m p o r t a n t t o u n d e r s t a n d .

T h e w o r k f l o w m a p

T h e s e c o n d t a s k i s t o m a p t h e w o r k f l o w s t h a t m a t t e r m o s t . N o t e v e r y w o r k f l o w .

T h e o n e s w h e r e A I h a s t h e h i g h e s t p o t e n t i a l t o c h a n g e h o w w o r k g e t s d o n e . T h e

o n e s w h e r e t h e g a p b e t w e e n c u r r e n t s t a t e a n d A I - a s s i s t e d s t a t e i s l a r g e s t .

T h i s r e q u i r e s s i t t i n g w i t h p e o p l e . N o t a s k i n g t h e m t o d e s c r i b e t h e i r w o r k i n a

m e e t i n g . W a t c h i n g t h e m w o r k . U n d e r s t a n d i n g t h e a c t u a l s e q u e n c e o f d e c i s i o n s ,

h a n d o f f s , a n d o u t p u t s t h a t c o n s t i t u t e t h e i r d a i l y r e a l i t y . T h e w o r k f l o w a s l i v e d i s

a l w a y s d i f f e r e n t f r o m t h e w o r k f l o w a s d o c u m e n t e d .

T h e i n t e n t c l a r i t y a s s e s s m e n t

T h e t h i r d t a s k i s t o a s s e s s h o w c l e a r l y i n t e n t i s d e f i n e d a c r o s s t h e o r g a n i z a t i o n .

C a n t e a m s a r t i c u l a t e w h a t t h e y a r e t r y i n g t o a c c o m p l i s h ? C a n t h e y c o n n e c t t h e i r

w o r k t o s t r a t e g i c o u t c o m e s ? I s t h e i n t e n t d e f i n e d w i t h e n o u g h p r e c i s i o n f o r A I t o

a c t o n i t ?

T h i s a s s e s s m e n t u s u a l l y r e v e a l s t h e l a r g e s t g a p . O r g a n i z a t i o n s t h a t b e l i e v e t h e i r

i n t e n t i s c l e a r d i s c o v e r , w h e n t e s t e d a g a i n s t t h e s t a n d a r d A I r e q u i r e s , t h a t i t i s n o t .

T h i s f i n d i n g i s u n c o m f o r t a b l e . I t i s a l s o t h e m o s t a c t i o n a b l e i n s i g h t t h e d i s c o v e r y

p h a s e p r o d u c e s .
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P h a s e 2 : R e d e s i g n ( W e e k s 3 – 6 )

D i s c o v e r y p r o d u c e s a m a p o f r e a l i t y . R e d e s i g n c h a n g e s i t .

T h e r e d e s i g n p h a s e f o c u s e s o n t w o t o t h r e e h i g h - i m p a c t w o r k f l o w s i d e n t i f i e d

d u r i n g d i s c o v e r y . N o t e v e r y w o r k f l o w . T h e o n e s w h e r e t h e g a p i s l a r g e s t , t h e

s t a k e h o l d e r s a r e w i l l i n g , a n d t h e o u t c o m e s a r e m e a s u r a b l e .

W o r k f l o w r e d e s i g n

E a c h s e l e c t e d w o r k f l o w i s r e d e s i g n e d w i t h A I a s a g i v e n . N o t A I b o l t e d o n t o t h e

e x i s t i n g p r o c e s s . T h e p r o c e s s r e i m a g i n e d f r o m f i r s t p r i n c i p l e s : w h a t s h o u l d t h i s

w o r k f l o w l o o k l i k e i f A I i s p a r t o f h o w i t o p e r a t e s ?

S t e p s d i s a p p e a r . N e w s t e p s e m e r g e . T h e s e q u e n c e c h a n g e s . T h e h a n d o f f s

c h a n g e . T h e d e f i n i t i o n o f d o n e c h a n g e s . T h e r o l e s o f t h e p e o p l e i n v o l v e d c h a n g e .

T h i s i s n o t a t h e o r e t i c a l e x e r c i s e . T e a m s a r e i n v o l v e d i n t h e r e d e s i g n . T h e y b u i l d

t h e n e w w o r k f l o w . T h e y t e s t i t o n r e a l w o r k . T h e y i t e r a t e b a s e d o n w h a t t h e y

d i s c o v e r .

E x p e c t a t i o n s e t t i n g

S i m u l t a n e o u s l y , e x p e c t a t i o n s a r e e x p l i c i t l y u p d a t e d . I f A I r e d u c e s a t h r e e - d a y

d e l i v e r a b l e t o a h a l f - d a y d e l i v e r a b l e , w h a t i s t h e n e w e x p e c t a t i o n ? M o r e d e p t h ?

B r o a d e r s c o p e ? F a s t e r i t e r a t i o n ? H i g h e r q u a l i t y ?

T h i s c o n v e r s a t i o n i s c r i t i c a l a n d a l m o s t a l w a y s a v o i d e d . W i t h o u t e x p l i c i t e x p e c t a -

t i o n s e t t i n g , i n d i v i d u a l s c a p t u r e t h e p r o d u c t i v i t y g a i n p r i v a t e l y . T h e o r g a n i z a t i o n

n e v e r s e e s i t .

G o v e r n a n c e d e s i g n

T h e r e d e s i g n p h a s e a l s o e s t a b l i s h e s g o v e r n a n c e f o r A I u s a g e w i t h i n t h e w o r k f l o w s

b e i n g r e d e s i g n e d . N o t o r g a n i z a t i o n - w i d e g o v e r n a n c e , w h i c h t a k e s t o o l o n g a n d

p r o d u c e s p o l i c i e s t o o g e n e r i c t o b e u s e f u l . W o r k f l o w - s p e c i f i c g u a r d r a i l s t h a t

a d d r e s s t h e a c t u a l r i s k s o f t h e a c t u a l w o r k .

W h a t d a t a c a n A I s e e ? W h a t d e c i s i o n s r e q u i r e h u m a n r e v i e w ? W h a t q u a l i t y

s t a n d a r d s a p p l y ? T h e s e q u e s t i o n s a r e a n s w e r e d i n c o n t e x t , n o t i n a b s t r a c t i o n .
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P h a s e 3 : S c a l e ( W e e k s 7 – 1 0 )

R e d e s i g n e d w o r k f l o w s t h a t w o r k f o r t w o t e a m s n e e d t o w o r k f o r t w e n t y . T h e

s c a l e p h a s e i s w h e r e t h e e n g a g e m e n t e x p a n d s b e y o n d t h e i n i t i a l c o h o r t .

C h a m p i o n a c t i v a t i o n

T h e m o s t e f f e c t i v e s c a l i n g m e c h a n i s m i s n o t a r o l l o u t p l a n . I t i s p e o p l e .

D u r i n g t h e r e d e s i g n p h a s e , i n d i v i d u a l s e m e r g e w h o a r e n a t u r a l l y e f f e c t i v e a t a d o p t -

i n g a n d c o m m u n i c a t i n g n e w w a y s o f w o r k i n g . T h e s e c h a m p i o n s a r e i d e n t i f i e d ,

s u p p o r t e d , a n d g i v e n e x p l i c i t p e r m i s s i o n t o h e l p t h e i r p e e r s a d o p t t h e r e d e s i g n e d

w o r k f l o w s .

O n e c h a m p i o n o n a t e a m d o e s m o r e f o r a d o p t i o n t h a n a n y t r a i n i n g p r o g r a m . T h e y

a r e c r e d i b l e b e c a u s e t h e y d o t h e s a m e w o r k . T h e y a r e a c c e s s i b l e b e c a u s e t h e y

s i t n e x t t o y o u . T h e y a r e c o n v i n c i n g b e c a u s e t h e y a r e d e m o n s t r a b l y b e t t e r a t t h e i r

j o b t h a n t h e y w e r e t h r e e m o n t h s a g o .

B e h a v i o r m e a s u r e m e n t

D u r i n g t h e s c a l e p h a s e , b e h a v i o r c h a n g e i s m e a s u r e d . N o t d e p l o y m e n t m e t r i c s .

B e h a v i o r m e t r i c s . A r e p e o p l e w o r k i n g d i f f e r e n t l y ? I s o u t p u t c h a n g i n g s h a p e ? A r e

w o r k f l o w s a c t u a l l y o p e r a t i n g a s r e d e s i g n e d , o r h a s t h e o r g a n i z a t i o n r e v e r t e d t o

t h e o l d w a y ?

T h i s m e a s u r e m e n t p r o d u c e s t h e b e f o r e - a n d - a f t e r d a t a t h a t j u s t i f i e s c o n t i n u e d

i n v e s t m e n t . I t a l s o r e v e a l s w h e r e t h e r e d e s i g n e d w o r k f l o w s n e e d a d j u s t m e n t ,

w h i c h i n f o r m s t h e n e x t c y c l e .

C r o s s - t e a m l e a r n i n g

A s m u l t i p l e t e a m s a d o p t r e d e s i g n e d w o r k f l o w s , l e a r n i n g b e g i n s t o f l o w b e t w e e n

t h e m . T e a m A d i s c o v e r s s o m e t h i n g t h a t b e n e f i t s T e a m B . A c h a m p i o n i n o n e

d e p a r t m e n t d e v e l o p s a p r a c t i c e t h a t w o r k s a c r o s s d e p a r t m e n t s .

B u i l d i n g c h a n n e l s f o r t h i s c r o s s - p o l l i n a t i o n i s o n e o f t h e h i g h e s t - l e v e r a g e a c t i v i t i e s

i n t h e s c a l e p h a s e . I t t r a n s f o r m s i n d i v i d u a l t e a m i m p r o v e m e n t s i n t o o r g a n i z a t i o n a l

c a p a b i l i t y .
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P h a s e 4 : S u s t a i n ( W e e k s 1 1 – 1 2 )

T h e f i n a l p h a s e o f e a c h c y c l e d o e s t h r e e t h i n g s .

F i r s t , i t d e l i v e r s o u t c o m e s d a t a . B e f o r e - a n d - a f t e r m e t r i c s f o r e v e r y w o r k f l o w

t h a t w a s r e d e s i g n e d . T i m e s a v i n g s . Q u a l i t y i m p r o v e m e n t s . T h r o u g h p u t c h a n g e s .

D e c i s i o n s p e e d c h a n g e s . T h i s d a t a i s t h e p r o o f t h a t t h e e n g a g e m e n t p r o d u c e d

v a l u e . I t i s a l s o t h e b a s i s f o r d e c i d i n g w h a t t h e n e x t c y c l e s h o u l d f o c u s o n .

S e c o n d , i t h a n d s o f f t o i n t e r n a l l e a d e r s . T h e e n g a g e m e n t c a n n o t c r e a t e p e r m a -

n e n t d e p e n d e n c y . C h a m p i o n s a r e f o r m a l i z e d . I n t e r n a l l e a d e r s a r e e q u i p p e d . T h e

r e d e s i g n e d w o r k f l o w s a n d g o v e r n a n c e s t r u c t u r e s a r e d o c u m e n t e d a n d o w n e d b y

p e o p l e i n s i d e t h e o r g a n i z a t i o n .

T h i r d , i t d e f i n e s t h e n e x t c y c l e . B a s e d o n w h a t w a s l e a r n e d , w h a t w a s m e a s u r e d ,

a n d w h a t t h e o r g a n i z a t i o n i s n o w r e a d y f o r , t h e n e x t 9 0 - d a y c y c l e i s s c o p e d . N o t

f r o m t h e o r i g i n a l r o a d m a p . F r o m t h e c u r r e n t r e a l i t y .

DISCOVER

AI usage audit (visible + shadow)

Workflow maps (current state)

Intent clarity assessment

Quick wins identified

REDESIGN

Redesigned workflows (2-3)

Updated role definitions

New output expectations

Governance guardrails

SCALE

Additional teams onboarded

Champion network active

Behavior change measured

Cross-team learning channels

SUSTAIN

Before/after outcomes data

Internal capability handoff

Alignment infrastructure live

Next cycle defined

What Each Phase Produces
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F i g u r e 4 : E a c h p h a s e p r o d u c e s s p e c i f i c , t a n g i b l e d e l i v e r a b l e s . T h e e n g a g e m e n t i s n e v e r

i n a s t a t e w h e r e n o t h i n g h a s b e e n d e l i v e r e d . E v e r y p h a s e a d v a n c e s t h e o r g a n i z a t i o n ’ s

c a p a b i l i t y .
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N i n e t y D a y s , S p e c i f i c a l l y

T h e 9 0 - d a y t i m e f r a m e i s n o t a r b i t r a r y . I t r e f l e c t s t h r e e c o n s t r a i n t s .

T h e A I l a n d s c a p e c o n s t r a i n t . A I c a p a b i l i t i e s s h i f t m a t e r i a l l y e v e r y t h r e e t o s i x

m o n t h s . A c y c l e s h o r t e r t h a n 9 0 d a y s c a n n o t p r o d u c e m e a n i n g f u l o r g a n i z a t i o n a l

c h a n g e . A c y c l e l o n g e r t h a n 9 0 d a y s r i s k s b u i l d i n g o n a s s u m p t i o n s t h a t h a v e

a l r e a d y s h i f t e d .

T h e o r g a n i z a t i o n a l a t t e n t i o n c o n s t r a i n t . E x e c u t i v e a t t e n t i o n i s f i n i t e a n d c o m p e t i -

t i v e . A n i n i t i a t i v e t h a t c a n n o t d e m o n s t r a t e v a l u e w i t h i n a q u a r t e r w i l l l o s e e x e c u t i v e

s p o n s o r s h i p t o i n i t i a t i v e s t h a t c a n . N i n e t y d a y s i s l o n g e n o u g h t o p r o d u c e r e a l

o u t c o m e s a n d s h o r t e n o u g h t o m a i n t a i n e x e c u t i v e e n g a g e m e n t .

T h e b e h a v i o r c h a n g e c o n s t r a i n t . R e s e a r c h o n h a b i t f o r m a t i o n c o n s i s t e n t l y s h o w s

t h a t m e a n i n g f u l b e h a v i o r c h a n g e r e q u i r e s s u s t a i n e d p r a c t i c e o v e r w e e k s , n o t d a y s

[ 1 ] . N i n e t y d a y s p r o v i d e s e n o u g h t i m e f o r n e w w o r k f l o w s t o b e c o m e h a b i t u a l , b u t

i m p o s e s e n o u g h u r g e n c y t h a t t h e w o r k c a n n o t d r i f t i n t o t h e c o m f o r t a b l e a m b i g u i t y

o f a l o n g - h o r i z o n p r o j e c t .

N i n e t y d a y s i s l o n g e n o u g h t o c h a n g e h o w p e o p l e w o r k .

S h o r t e n o u g h t h a t n o b o d y c a n h i d e b e h i n d “ w e a r e s t i l l

p l a n n i n g . ” A n d a l i g n e d w i t h t h e p a c e a t w h i c h A I i t s e l f

e v o l v e s .

T h e C o m p o u n d i n g E f f e c t

T h e m o s t i m p o r t a n t p r o p e r t y o f t h e 9 0 - d a y m o d e l i s n o t a n y s i n g l e c y c l e . I t i s t h e

c o m p o u n d i n g e f f e c t a c r o s s c y c l e s .

T h e f i r s t c y c l e i s e x p l o r a t o r y . T h e o r g a n i z a t i o n i s l e a r n i n g w h a t w o r k s , w h a t d o e s

n o t , a n d w h e r e t h e r e a l o p p o r t u n i t i e s a r e . O u t c o m e s a r e m e a n i n g f u l b u t m o d e s t .

T h e s e c o n d c y c l e b u i l d s o n t h e f i r s t . T h e t e a m k n o w s t h e o r g a n i z a t i o n . T h e

o r g a n i z a t i o n h a s l e a r n e d f r o m t h e f i r s t c y c l e . C h a m p i o n s a r e a c t i v e . T h e s t a r t i n g

p o i n t i s h i g h e r .

T h e t h i r d c y c l e i s w h e r e t h e c o m p o u n d i n g b e c o m e s v i s i b l e . O r g a n i z a t i o n a l c a -

p a b i l i t y t h a t t o o k t w e l v e w e e k s t o b u i l d i n t h e f i r s t c y c l e t a k e s s i x i n t h e t h i r d .
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P a t t e r n s t h a t w e r e n o v e l a r e n o w f a m i l i a r . T h e i n f r a s t r u c t u r e b u i l t i n e a r l i e r c y c l e s

s u p p o r t s t h e w o r k o f l a t e r o n e s .

B y t h e f o u r t h c y c l e , t h e o r g a n i z a t i o n h a s b u i l t m o r e A I c a p a b i l i t y t h a n m o s t 1 8 -

m o n t h p r o g r a m s d e l i v e r i n t h e i r e n t i r e t y . N o t b e c a u s e i t m o v e d f a s t e r . B e c a u s e i t

l e a r n e d f a s t e r .

4 x B y t h e f o u r t h 9 0 - d a y c y c l e , o r g a n i z a t i o n s t y p i c a l l y a c h i e v e f o u r

t i m e s t h e c a p a b i l i t y a d v a n c e m e n t p e r c y c l e c o m p a r e d t o t h e f i r s t . L e a r n i n g

c o m p o u n d s . P l a n s d o n o t .

T h e 1 8 - m o n t h r o a d m a p p r o d u c e s l i n e a r p r o g r e s s , a t b e s t . I t c a n n o t c o m p o u n d

b e c a u s e i t d o e s n o t l e a r n . E a c h p h a s e e x e c u t e s t h e p l a n t h a t w a s w r i t t e n a t t h e

b e g i n n i n g , r e g a r d l e s s o f w h a t w a s d i s c o v e r e d a l o n g t h e w a y .

T h e 9 0 - d a y m o d e l p r o d u c e s e x p o n e n t i a l p r o g r e s s b e c a u s e e v e r y c y c l e i n f o r m s

t h e n e x t . T h e p l a n i s r e b u i l t e v e r y q u a r t e r b a s e d o n r e a l i t y , n o t f o r e c a s t s .

O b j e c t i o n s

O r g a n i z a t i o n s c o n s i d e r i n g t h i s m o d e l r a i s e p r e d i c t a b l e o b j e c t i o n s . E a c h o n e

d e s e r v e s a d i r e c t a n s w e r .

“ W e n e e d a l o n g - t e r m v i s i o n . ” Y e s . A v i s i o n i s n o t a r o a d m a p . Y o u n e e d a c l e a r

p i c t u r e o f w h e r e y o u a r e g o i n g . Y o u d o n o t n e e d a d e t a i l e d p l a n f o r e v e r y s t e p o f

t h e j o u r n e y . T h e v i s i o n p e r s i s t s a c r o s s c y c l e s . T h e p l a n a d a p t s w i t h i n t h e m .

“ O u r p r o c u r e m e n t p r o c e s s r e q u i r e s 1 8 - m o n t h c o n t r a c t s . ” S t r u c t u r e t h e c o n t r a c t

a s a s e r i e s o f 9 0 - d a y c y c l e s w i t h r e n e w a l g a t e s . T h e p r o c u r e m e n t f r a m e w o r k

d o e s n o t n e e d t o c h a n g e . T h e e n g a g e m e n t s t r u c t u r e w i t h i n i t d o e s .

“ W e c a n n o t s h o w r e s u l t s i n 9 0 d a y s . ” I f y o u c a n n o t s h o w r e s u l t s i n 9 0 d a y s ,

y o u c a n n o t s h o w r e s u l t s . T h e 1 8 - m o n t h t i m e l i n e d o e s n o t s o l v e t h i s p r o b l e m . I t

d e l a y s t h e m o m e n t w h e n y o u d i s c o v e r t h a t t h e a p p r o a c h i s n o t w o r k i n g . N i n e t y

d a y s b r i n g s t h a t d i s c o v e r y f o r w a r d , w h e n i t i s s t i l l c h e a p t o c o r r e c t .

“ T h i s i s j u s t A g i l e . ” T h i s i s i n f o r m e d b y A g i l e p r i n c i p l e s . I t i s n o t A g i l e . A g i l e

c h a n g e d h o w t e a m s b u i l d s o f t w a r e . T h i s c h a n g e s h o w o r g a n i z a t i o n s a b s o r b A I .

A g i l e t a u g h t o r g a n i z a t i o n s t o c h a n g e p r o c e s s . A I r e q u i r e s t h e m t o c h a n g e c o g n i -

t i o n a n d r o l e d e f i n i t i o n . T h e 9 0 - d a y e n g a g e m e n t i s a v e h i c l e f o r o r g a n i z a t i o n a l

t r a n s f o r m a t i o n , n o t a s o f t w a r e d e v e l o p m e n t m e t h o d o l o g y .
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S t a r t i n g

T h e s h i f t f r o m 1 8 - m o n t h r o a d m a p s t o 9 0 - d a y c y c l e s d o e s n o t r e q u i r e o r g a n i z a -

t i o n a l p e r m i s s i o n t o r e t h i n k e v e r y t h i n g . I t r e q u i r e s o n e d e c i s i o n : t o s t a r t t h e f i r s t

c y c l e .

T h e f i r s t c y c l e w i l l p r o d u c e o u t c o m e s . I t w i l l p r o d u c e l e a r n i n g . I t w i l l p r o d u c e

d a t a . A n d i t w i l l p r o d u c e t h e o r g a n i z a t i o n a l c o n f i d e n c e t o d o i t a g a i n .

T h e r o a d m a p c a n w a i t . T h e l a n d s c a p e w i l l n o t .

R e a d y t o s e e w h a t 9 0 d a y s c a n p r o d u c e ?

3 0 m i n u t e s t o t a l k a b o u t w h e t h e r i t f i t s y o u r o r g a n i z a t i o n . N o p i t c h .

B o o k a c a l l | s i n g u l a r i c s . a i

S I N G U L A R I C S

W e h e l p l a r g e o r g a n i z a t i o n s c l o s e t h e i n t e n t g a p b e t w e e n s t r a t e g y a n d e x e c u t i o n s o t h a t

w h e n t h e y a c c e l e r a t e w i t h A I , t h e y a c c e l e r a t e i n t h e r i g h t d i r e c t i o n .

s i n g u l a r i c s . a i | B o o k a c o n v e r s a t i o n
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