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A b s t r a c t

T h e A I - n a t i v e o p e r a t i n g m o d e l r u n s o n a s i n g l e r e p e a t i n g u n i t : t h e o n e - d a y c y c l e .

S p e c i f y , B u i l d , J u d g e , L a n d . I t t u r n s o n c e p e r d a y f o r a s l o n g a s t h e o u t c o m e

t a k e s , w h e t h e r t h a t i s f o u r d a y s o r f o u r m o n t h s . J u d g e s i t s i n s i d e t h e l o o p r a t h e r

t h a n n e a r t h e e n d , b e c a u s e j u d g m e n t i s n o t a n a p p r o v a l g a t e a p p l i e d a f t e r t h e

w o r k i s f i n i s h e d . I t h a p p e n s e v e r y d a y , o n e v e r y i n c r e m e n t , b y t h e p e r s o n w h o

h a s b e e n p r e s e n t t h e w h o l e t i m e . D a i l y p l a n n i n g c l o s e s e a c h t u r n a n d o p e n s t h e

n e x t . T h i s p a p e r w a l k s t h r o u g h t h e d a y h o u r b y h o u r , e x p l a i n s h o w t h e s p e c r u n s

a d a y a h e a d w i t h o u t r e q u i r i n g c e r t a i n t y , d e f i n e s t h e t h r e e c a l l s a v a i l a b l e a t d a i l y

p l a n n i n g , a n d e s t a b l i s h e s w h a t a f a i l e d d a y l o o k s l i k e w h e n t h e m o d e l i s w o r k i n g

c o r r e c t l y .
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T h e L o o p , N o t a S e q u e n c e

T h e s i n g l e m o s t c o m m o n r e a c t i o n t o t h i s m o d e l f r o m e x p e r i e n c e d d e l i v e r y l e a d e r s

i s : “ A o n e - d a y c y c l e i s w a t e r f a l l c o m p r e s s e d i n t o 2 4 h o u r s . ” I t i s n o t . T h e

d i f f e r e n c e i s s t r u c t u r a l . I n a w a t e r f a l l , t h e s p e c a u t h o r s h a n d o f f t o t h e b u i l d e r s ,

w h o h a n d o f f t o t h e t e s t e r s , w h o h a n d o f f t o t h e a p p r o v e r s . I n t h e o n e - d a y c y c l e ,

t h e s a m e D e c i s i o n O w n e r w h o w r i t e s t h e s p e c j u d g e s t h e r e s u l t , a n d t h e y a r e

p r e s e n t t h r o u g h t h e b u i l d . T h e r e a r e n o h a n d o f f s . T h e r e i s o n e l o o p w i t h o n e

o w n e r . T h a t d i s t i n c t i o n i s w h a t s e p a r a t e s a d a i l y c y c l e f r o m a m i n i a t u r e p h a s e

g a t e .

T h e w o r k l i f e c y c l e h a s a d a i l y z o n e t h a t r e p e a t s : S p e c i f y , B u i l d , J u d g e , L a n d . I t

i s a l o o p a n d n o t a s e q u e n c e o f g a t e s . I t t u r n s o n c e p e r d a y f o r a s l o n g a s t h e

o u t c o m e t a k e s , w h i c h m a y b e f o u r d a y s o r f o u r m o n t h s .

Day Ahead

One-Day
Cycle

The Daily Loop

Specify
Contract for

the day

Build
Fleet

implements

Judge
Demo &

acceptance

Land
Increment

reaches users

Daily
Planning
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F i g u r e 1 : T h e d a i l y l o o p . S p e c i f y , B u i l d , J u d g e , L a n d , t h e n D a i l y P l a n n i n g c l o s e s t h e t u r n

a n d s e t s t h e n e x t s p e c . T h e c y c l e t u r n s o n c e p e r d a y f o r a s l o n g a s t h e o u t c o m e t a k e s .

R e a d i n g t h e s e f o u r s t e p s a s a s e q u e n c e i n t r o d u c e s t w o m i s r e a d i n g s t h e m o d e l

c a n n o t s u r v i v e .
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T h e f i r s t i s t h a t J u d g e a p p e a r s a s a l a t e s t e p , w h i c h m a k e s i t r e a d a s a n a p p r o v a l

g a t e . J u d g m e n t i s n o t a p p l i e d t o t h e w o r k a f t e r i t i s f i n i s h e d . I t h a p p e n s e v e r y

d a y , o n e v e r y i n c r e m e n t , b y t h e p e r s o n w h o h a s b e e n p r e s e n t t h e w h o l e t i m e .

I f J u d g e s i t s o u t s i d e t h e l o o p , i t b e c o m e s a q u e u e , a n d t h e q u e u e i s w h a t t h i s

o p e r a t i n g m o d e l e x i s t s t o r e m o v e .

T h e s e c o n d i s t h a t S p e c i f y r e a d s a s a p h a s e t h a t p r e c e d e s d e l i v e r y . I t i s n o t . I t i s

t h e f i r s t m o v e o f e v e r y s i n g l e d a y . T h e s p e c i s n o t a p l a n f o r t h e p r o j e c t . I t i s a

c o n t r a c t f o r t h e d a y .

D a i l y p l a n n i n g c l o s e s e a c h t u r n a n d o p e n s t h e n e x t . I t i s t h e h i n g e t h a t m a k e s t h e

f o u r s t e p s i n t o a l o o p r a t h e r t h a n a l i n e . W i t h o u t i t , e a c h d a y i s a n i s o l a t e d e v e n t

r a t h e r t h a n a t u r n o f a c y c l e t h a t a c c u m u l a t e s l e a r n i n g .

I f t h e D e c i s i o n O w n e r c a n n o t a c c e p t , t h e y a r e n o t a n o w n e r ,

a n d t h e d a i l y c y c l e d o e s n o t c l o s e . T h e c y c l e i s t h e c y c l e ,

a n d t h e r e i s n o v e r s i o n o f i t t h a t c l o s e s w e e k l y .

E m p o w e r m e n t a t e a c h s t e p

S t e p W h o d e c i d e s

S p e c i f y D e c i s i o n O w n e r , w i t h a s p e c a g e n t a n d a d o m a i n e x p e r t

B u i l d F l e e t L e a d

J u d g e D e c i s i o n O w n e r

L a n d D e c i s i o n O w n e r , i n s i d e t h e c l e a r a n c e r u l e s

R e a d d o w n t h a t c o l u m n a n d t h e e m p o w e r m e n t s t r u c t u r e i s v i s i b l e . T h e D e c i s i o n

O w n e r o w n s t h e e n t i r e d a i l y l o o p , w h i c h i s t h e c o n c r e t e m e a n i n g o f d e l e g a t i o n .

T h e F l e e t L e a d o w n s h o w t h e w o r k i s b u i l t r a t h e r t h a n w h e t h e r i t i s r i g h t .
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T h e D a y , H o u r b y H o u r

A r e a l i s t i c s c h e d u l e w i t h t i m e b u d g e t s . T h e t i m e s a r e i n d i c a t i v e , n o t p r e s c r i b e d ,

b u t t h e p r o p o r t i o n s h o l d . T h e s p e c m a k e s t h e d a y ’ s c o n t r a c t e x p l i c i t , a n d t h e

h a r n e s s t u r n s i t s a c c e p t a n c e c r i t e r i a i n t o e v i d e n c e o n e v e r y p u s h . T h o s e t w o

i n s t r u m e n t s m a k e t h i s s c h e d u l e p o s s i b l e .

B l o c k T i m e b u d g e t W h o i s p r e s e n t

S p e c r e a d y ( d a y b e f o r e ) 4 5 – 9 0 m i n D e c i s i o n O w n e r , s p e c a g e n t , d o m a i n e x p e r t

D e c o m p o s i t i o n 3 0 – 6 0 m i n F l e e t L e a d , f l e e t , D e c i s i o n O w n e r o n c a l l

B u i l d 4 – 5 h o u r s F l e e t L e a d , f l e e t

D e c i s i o n O w n e r a v a i l a b l e 2 – 3 h o u r s D e c i s i o n O w n e r ( r e s p o n s i v e , n o t s c h e d u l e d )

C l o s e : d e m o + a c c e p t a n c e 1 5 – 2 0 m i n D e c i s i o n O w n e r , F l e e t L e a d , s t a k e h o l d e r s

C l o s e : d a i l y p l a n n i n g 2 0 m i n D e c i s i o n O w n e r , F l e e t L e a d , F l o w C o u n c i l l e a d

B e f o r e t h e d a y s t a r t s

T h e s p e c e x i s t s , r e v i e w e d a n d s i g n e d . T h e d o m a i n c o n t e x t t h e i n c r e m e n t n e e d s

h a s b e e n i n j e c t e d b y t h e D o m a i n K n o w l e d g e N e t w o r k . N o t h i n g a b o u t t h e d a y ’ s

d i r e c t i o n i s o p e n . T h e b u i l d d a y b e g i n s r e a d y b e c a u s e t h e s p e c w a s w r i t t e n t h e

d a y b e f o r e . I f t h e s p e c i s n o t s i g n e d , t h e b u i l d d a y d o e s n o t s t a r t . T h i s i s a h a r d

g a t e , n o t a c o u r t e s y .

T h e D e c i s i o n O w n e r s p e n t 4 5 t o 9 0 m i n u t e s o n t h e s p e c t h e p r e v i o u s d a y : c o r -

r e c t i n g t h e d r a f t t h e s p e c a g e n t p r o d u c e d , a d d i n g t h e c o n s t r a i n t s o n l y a d o m a i n

p e r s o n w o u l d k n o w , a n d s i g n i n g e v e r y a c c e p t a n c e c r i t e r i o n . I f t h e y s p e n t t h r e e

h o u r s , t h e s l i c e i s t o o b i g .

F i r s t h o u r : d e c o m p o s i t i o n

T h e F l e e t L e a d r e a d s t h e s p e c w i t h t h e f l e e t , d e c o m p o s e s i t i n t o w o r k t h e a g e n t s

c a n e x e c u t e , a n d c o n f i r m s t h e h a r n e s s c r i t e r i a a r e e x p r e s s i b l e a s c h e c k s . I f a

c r i t e r i o n c a n n o t b e c h e c k e d , t h a t i s r a i s e d n o w a n d n o t a t f o u r i n t h e a f t e r n o o n .

T h e D e c i s i o n O w n e r i s r e a c h a b l e f o r t h i s w i n d o w s p e c i f i c a l l y , b e c a u s e q u e s t i o n s

a b o u t i n t e n t s u r f a c e h e r e m o r e t h a n a n y w h e r e e l s e i n t h e d a y . B u d g e t 3 0 t o 6 0

m i n u t e s .

M i d d l e o f t h e d a y : b u i l d

T h e f l e e t i m p l e m e n t s a g a i n s t t h e c o n t r a c t . T h e h a r n e s s g r o w s a l o n g s i d e , s i n c e

a g e n t s w r i t e a n d m a i n t a i n c o v e r a g e a s t h e y b u i l d . T h e F l e e t L e a d d i r e c t s , r e v i e w s

a t a l t i t u d e , a n d c o u r s e - c o r r e c t s . T h e b u i l d b l o c k i s 4 t o 5 h o u r s , w h i c h i s t h e

p r o d u c t i v e c o r e o f t h e d a y .
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T h e D e c i s i o n O w n e r a n s w e r s q u e s t i o n s a s t h e y a r r i v e d u r i n g t h i s b l o c k , t y p i c a l l y

t h r e e t o s i x o v e r t h e d a y , e a c h t a k i n g m i n u t e s r a t h e r t h a n a m e e t i n g . A v a i l a b l e

m e a n s r e a c h a b l e w i t h i n m i n u t e s r a t h e r t h a n s c h e d u l a b l e w i t h i n d a y s . T h e y d o t h e i r

s t a n d i n g b u s i n e s s w o r k d u r i n g t h i s b l o c k b u t t r e a t t e a m q u e s t i o n s a s i n t e r r u p t s

w i t h p r i o r i t y .

4 h r s o f b u r n e d b u i l d t i m e i s t h e c o s t w h e n a F l e e t L e a d w a i t s a

f u l l a f t e r n o o n f o r a s i n g l e j u d g m e n t c a l l . T h i s h a p p e n s w h e n t h e D e c i s i o n

O w n e r ’ s “ a v a i l a b l e ” b l o c k i s c u t f o r o t h e r m e e t i n g s . P r o t e c t t h a t b l o c k a b o v e

a l l o t h e r s .

T h e d e c i s i o n r u l e f o r t h e D e c i s i o n O w n e r d u r i n g t h e b u i l d b l o c k i s s i m p l e . I f

t h e t e a m ’ s q u e s t i o n c a n b e a n s w e r e d i n u n d e r f i v e m i n u t e s , a n s w e r i t n o w . I f

i t r e q u i r e s m o r e t h a n f i v e m i n u t e s o f t h o u g h t , g i v e t h e F l e e t L e a d a p r o v i s i o n a l

a n s w e r w i t h t h e c o n s t r a i n t t h a t m u s t h o l d , t h e n p r o v i d e t h e f u l l a n s w e r w i t h i n t w o

h o u r s . I f t h e q u e s t i o n f a l l s o u t s i d e t h e D e c i s i o n O w n e r ’ s e n v e l o p e , e s c a l a t e t o

t h e F l o w C o u n c i l i m m e d i a t e l y r a t h e r t h a n l e t t i n g t h e t e a m w a i t .

L a t e a f t e r n o o n : p r e p

T h e h a r n e s s r u n s c l e a n , o r i t d o e s n o t . T h e t e a m p r e p a r e s t h e d e m o a g a i n s t

t h e c r i t e r i a i n t h e s p e c , n o t a g a i n s t a h a p p y - p a t h w a l k t h r o u g h . T h e d e m o s h o w s

s t a k e h o l d e r s t h e w o r k i n a f o r m t h e y c a n r e a c t t o . W h a t t h e d e m o c a n n o t d o

i s c a r r y t h e a c c e p t a n c e d e c i s i o n , b e c a u s e a d e m o s h o w s o n e p a t h t h r o u g h t h e

s y s t e m w h i l e t h e h a r n e s s c h e c k s e v e r y p a t h , e v e r y t i m e .

E n d o f d a y : c l o s e

D e m o , j u d g m e n t , a c c e p t a n c e o r a n a m e d b l o c k e r , l a n d i n g , t h e n d a i l y p l a n n i n g .

B u d g e t 4 5 t o 6 0 m i n u t e s f o r a l l o f i t c o m b i n e d . T h i s i s t h e m o s t i m p o r t a n t b l o c k

i n t h e d a y b e c a u s e i t i s w h e r e t h e c y c l e c l o s e s a n d t h e n e x t o n e o p e n s .

T h e s e q u e n c e w i t h i n t h i s b l o c k i s d e l i b e r a t e . T h e d e m o c o m e s f i r s t , 1 5 t o 2 0

m i n u t e s , s o e v e r y o n e s e e s t h e s a m e e v i d e n c e . T h e j u d g m e n t a n d a c c e p t a n c e

d e c i s i o n f o l l o w i m m e d i a t e l y , m a d e b y t h e D e c i s i o n O w n e r a g a i n s t t h e h a r n e s s

r e s u l t s a n d t h e s p e c c r i t e r i a . I f t h e i n c r e m e n t i s a c c e p t e d , i t l a n d s . I f i t i s n o t , t h e

b l o c k i n g c r i t e r i a a r e n a m e d p r e c i s e l y . T h e n d a i l y p l a n n i n g r u n s w h i l e t h e e v i d e n c e

i s f r e s h , 2 0 m i n u t e s .
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4 5 – 6 0 m i n f o r t h e c l o s e : d e m o , j u d g m e n t , a c c e p t a n c e ,

l a n d i n g , a n d d a i l y p l a n n i n g c o m b i n e d . T h i s b l o c k i s n o t o p t i o n a l a n d n o t

c o m p r e s s i b l e .

T h e D a y - A h e a d T e n s i o n

S t a t e t h e t e n s i o n p l a i n l y . S p e c r u n s a d a y a h e a d s o t h e b u i l d d a y s t a r t s r e a d y .

B u t t h e D e c i s i o n O w n e r o f t e n d o e s n o t k n o w w h a t t h e y w a n t n e x t u n t i l t h e y h a v e

s e e n t o d a y ’ s d e m o . T h o s e t w o f a c t s a p p e a r t o c o n t r a d i c t e a c h o t h e r .

T h e y d o n o t .

M o s t o f t o m o r r o w ’ s s p e c i s a l r e a d y k n o w n

S e p a r a t e e v e r y s p e c i n t o t w o p a r t s .

T h e s t a b l e p a r t i s t h e o u t c o m e , t h e c o n s t r a i n t s , t h e p o l i c y e n v e l o p e , t h e d a t a

m o d e l , t h e a c c e p t a n c e p h i l o s o p h y , a n d t h e g e n e r a l s h a p e o f t h e n e x t s e v e r a l

i n c r e m e n t s . T h i s i s w r i t t e n d a y s o r w e e k s a h e a d a n d c h a n g e s r a r e l y .

T h e v o l a t i l e p a r t i s w h i c h s p e c i f i c s l i c e c o m e s n e x t a n d i t s e x a c t c r i t e r i a . T h i s i s

w h a t t h e d e m o i n f o r m s .

7 0 – 8 0 % o f t h e s p e c i s s t a b l e c o n t e x t , w r i t t e n d a y s o r w e e k s

a h e a d . T h e r e m a i n i n g 2 0 – 3 0 % i s t h e v o l a t i l e s l i c e d e c i s i o n t h a t d a i l y p l a n n i n g

r e s o l v e s .

O n c e y o u s e e i t t h i s w a y , d a i l y p l a n n i n g i s n o t w r i t i n g a s p e c f r o m s c r a t c h i n t w e n t y

m i n u t e s . I t i s m a k i n g a s m a l l d e l t a d e c i s i o n a g a i n s t a m o s t l y - w r i t t e n c o n t r a c t . T h e

7 0 – 8 0 % s t a b l e p o r t i o n i s t h e r e a s o n a D e c i s i o n O w n e r c a n p r o d u c e a s i g n e d s p e c

i n 4 5 t o 9 0 m i n u t e s r a t h e r t h a n t h r e e h o u r s : m o s t o f t h e d o c u m e n t a l r e a d y e x i s t s

a n d w a s n o t i n v a l i d a t e d b y t o d a y ’ s d e m o .

A s h a l l o w q u e u e , n o t a f i x e d l e a d t i m e

D o n o t t h i n k o f i t a s “ t h e s p e c i s w r i t t e n e x a c t l y o n e d a y e a r l y . ” T h i n k o f i t a s a

s h a l l o w q u e u e o f o n e t o t h r e e c a n d i d a t e s p e c s , k e p t r e a d y .
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M o s t d a y s t h e d e m o c o n f i r m s t h e d i r e c t i o n a n d y o u p u l l t h e n e x t q u e u e d s p e c

u n c h a n g e d . S o m e d a y s t h e d e m o s u r p r i s e s y o u a n d y o u r e o r d e r t h e q u e u e o r

a m e n d t h e s p e c a t t h e t o p . T h e q u e u e a b s o r b s v o l a t i l i t y t h a t a r i g i d o n e - d a y l e a d

t i m e c a n n o t .

K e e p i t s h a l l o w . A q u e u e d e e p e r t h a n t h r e e s p e c s i s a b a c k l o g f o r m i n g , a n d i t

m e a n s y o u a r e s p e c u l a t i n g f u r t h e r a h e a d t h a n y o u r l e a r n i n g r a t e j u s t i f i e s .

I f e v e r y d e m o o v e r t u r n s t h e p l a n , y o u r s l i c e s a r e t o o b i g . A

d e m o t h a t i n v a l i d a t e s a w e e k o f p l a n n e d w o r k m e a n s y o u

p l a n n e d a w e e k a h e a d o f y o u r k n o w l e d g e . A d e m o t h a t

a d j u s t s t o m o r r o w m e a n s y o u s l i c e d c o r r e c t l y .

D a i l y P l a n n i n g

T i m e b o x . 2 0 m i n u t e s . I t i s a d e c i s i o n f o r u m , n o t a s t a t u s m e e t i n g .

A t t e n d e e s . D e c i s i o n O w n e r , F l e e t L e a d , a n d a F l o w C o u n c i l l e a d . T h e d o m a i n

e x p e r t a t t e n d s w h e n t h e n e x t i n c r e m e n t t o u c h e s t h e i r s p e c i a l t y , w h i c h i s p e r h a p s

t w o d a y s i n f i v e .

P o s i t i o n i n t h e d a y . I m m e d i a t e l y a f t e r t h e d e m o a n d t h e a c c e p t a n c e d e c i s i o n ,

w h i l e t h e e v i d e n c e i s f r e s h .

T h e f i v e - i t e m a g e n d a

T w e n t y m i n u t e s , f i v e i t e m s , s t r i c t t i m e a l l o c a t i o n s . T h e a l l o c a t i o n s a d d t o 1 8

m i n u t e s , l e a v i n g t w o m i n u t e s o f m a r g i n . I f a n i t e m t h r e a t e n s t o r u n l o n g , t h e F l o w

C o u n c i l l e a d c a l l s i t a n d m o v e s o n .

1 . W h a t l a n d e d t o d a y , a n d w h e r e i t l a n d e d . O n e m i n u t e . A f a c t u a l s t a t e m e n t ,

n o t a d i s c u s s i o n . “ I n c r e m e n t 1 4 a c c e p t e d , l a n d e d i n s t a g i n g ” o r “ n o t a c c e p t e d ,

c r i t e r i a 3 a n d 7 f a i l . ”

2 . W h a t t h e d e m o a n d t h e h a r n e s s t o l d u s t h a t w e d i d n o t k n o w t h i s m o r n i n g .

F i v e m i n u t e s . T h i s i s t h e s u b s t a n c e o f t h e m e e t i n g . I f t h e t e a m l e a r n e d n o t h i n g ,

e i t h e r t h e s l i c e w a s t r i v i a l l y p r e d i c t a b l e o r n o b o d y w a s p a y i n g a t t e n t i o n .

3 . C o n f i r m , A m e n d , o r R e p l a c e . F i v e m i n u t e s . T h e s i n g l e d e c i s i o n a b o u t t o m o r -

r o w . O n e w o r d d e c i d e s t h e c a l l ; t h e r e m a i n i n g t i m e c o v e r s w h a t t h e A m e n d

c h a n g e s o r w h a t t h e R e p l a c e r e q u i r e s .
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4 . W h i c h d o m a i n e x p e r t t o m o r r o w ’ s s p e c n e e d s , a n d w h e t h e r t h e y a r e a v a i l -

a b l e . T w o m i n u t e s . I f t h e e x p e r t i s n o t a v a i l a b l e , t h e s p e c i s a d j u s t e d t o a v o i d

t h e d o m a i n i t w o u l d h a v e t o u c h e d , o r t h e E f f o r t p a u s e s f o r a d a y . I t d o e s n o t

p r o c e e d w i t h o u t t h e d o m a i n i n p u t i t n e e d s .

5 . A n y t h i n g b l o c k e d t h a t t h e F l o w C o u n c i l m u s t c l e a r t o n i g h t . F i v e m i n u t e s .

B l o c k e r s a r e s t a t e d a s s p e c i f i c q u e s t i o n s w i t h a n a m e d o w n e r . “ W e n e e d a

d e c i s i o n o n X f r o m t h e F l o w C o u n c i l b y t o m o r r o w m o r n i n g ” r a t h e r t h a n “ w e

a r e k i n d o f s t u c k . ”

2 0 m i n F i v e i t e m s , s t r i c t a l l o c a t i o n s . I f i t r u n s p a s t 3 0 m i n u t e s ,

i t h a s b e c o m e a w o r k i n g s e s s i o n . S p l i t i t .

O u t p u t s

E v e r y d a y , w i t h o u t e x c e p t i o n , d a i l y p l a n n i n g p r o d u c e s t h r e e t h i n g s :

• A n a m e d d e c i s i o n o n t o m o r r o w ’ s s p e c : C o n f i r m , A m e n d , o r R e p l a c e .

• A n a m e d d o m a i n e x p e r t i f o n e i s n e e d e d , c o n f i r m e d a s a v a i l a b l e .

• A n a m e d b l o c k e r w i t h a n o w n e r a n d a d e a d l i n e , o r a n e x p l i c i t s t a t e m e n t t h a t

t h e r e a r e n o n e .

I f d a i l y p l a n n i n g i s n o t p r o d u c i n g t h e s e o u t p u t s , i t i s n o t d a i l y p l a n n i n g . I t i s a

c o n v e r s a t i o n .

T h e t e l l t h a t i t h a s g o n e w r o n g

I f d a i l y p l a n n i n g r o u t i n e l y r u n s p a s t 3 0 m i n u t e s , i t h a s b e c o m e a w o r k i n g s e s s i o n .

S p l i t i t . D e c i s i o n s h a p p e n i n t h e 2 0 m i n u t e s , a n d s p e c a u t h o r i n g h a p p e n s a f t e r w a r d

w i t h o n l y t h e p e o p l e w h o w r i t e i t .
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C o n f i r m , A m e n d , R e p l a c e

A t d a i l y p l a n n i n g , a f t e r t h e d e m o , t h e g r o u p m a k e s e x a c t l y o n e d e c i s i o n a b o u t

t o m o r r o w . T h e r e a r e t h r e e c a l l s , a n d o n l y t h r e e .

Confirm

Amend

Replace

60-70% Pull next spec as written

20-30% Adjust criteria, not direction

5-15% New direction needed

Replace rate is a diagnostic. Persistently above 30% means slices are too big.
Persistently at 0% means the work may not need this model.

Confirm / Amend / Replace Distribution
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F i g u r e 2 : E x p e c t e d d i s t r i b u t i o n o f t h e t h r e e c a l l s . T h e R e p l a c e r a t e i s a d i a g n o s t i c :

p e r s i s t e n t l y a b o v e 3 0 % m e a n s s l i c e s a r e t o o b i g ; p e r s i s t e n t l y a t 0 % m e a n s t h e w o r k m a y

n o t n e e d t h i s m o d e l .

C o n f i r m ( 6 0 – 7 0 % o f d a y s )

T h e d e m o w e n t a s e x p e c t e d . P u l l t h e n e x t q u e u e d s p e c a s w r i t t e n . N o c h a n g e s ,

n o a d j u s t m e n t s . T h e d i r e c t i o n w a s r i g h t a n d t h e n e x t i n c r e m e n t f o l l o w s f r o m i t

n a t u r a l l y . T h i s s h o u l d b e t h e m a j o r i t y o f d a y s , b e c a u s e a w e l l - s l i c e d o u t c o m e

p r o d u c e s i n c r e m e n t s t h a t b u i l d o n e a c h o t h e r p r e d i c t a b l y .

A C o n f i r m d a y t a k e s n o a d d i t i o n a l s p e c w o r k . T h e s p e c i s a l r e a d y s i g n e d . T o -

m o r r o w ’ s b u i l d s t a r t s o n t i m e . T h i s i s t h e r e w a r d f o r m a i n t a i n i n g a w e l l - c u r a t e d

q u e u e .

A m e n d ( 2 0 – 3 0 % o f d a y s )

T h e d e m o r e v e a l e d s o m e t h i n g t h a t c h a n g e s t h e n e x t i n c r e m e n t ’ s c r i t e r i a b u t n o t

i t s d i r e c t i o n . T h e D e c i s i o n O w n e r a d j u s t s t h e t o p s p e c t h a t e v e n i n g o r f i r s t t h i n g

t h e n e x t m o r n i n g , t y p i c a l l y 2 0 t o 3 0 m i n u t e s o f w o r k . T h i s i s t h e m o s t c o m m o n

l e a r n i n g r e s p o n s e : t h e d i r e c t i o n h o l d s b u t a d e t a i l s h i f t s .
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T y p i c a l A m e n d t r i g g e r s : a d a t a s h a p e w a s d i f f e r e n t t h a n e x p e c t e d , a p o l i c y

c o n s t r a i n t w a s s t r i c t e r t h a n a s s u m e d , o r t h e d e m o r e v e a l e d a u s e r n e e d t h a t

a d j u s t s t h e n e x t s l i c e ’ s a c c e p t a n c e c r i t e r i a w i t h o u t c h a n g i n g w h a t t h e s l i c e i s

a b o u t .

R e p l a c e ( 5 – 1 5 % o f d a y s )

T h e d e m o i n v a l i d a t e d t h e p l a n . T h e q u e u e d s p e c i s w r o n g a n d a n e w o n e i s

n e e d e d . T h e d i r e c t i o n i t s e l f c h a n g e d , n o t j u s t t h e c r i t e r i a . T h i s i s t h e s t r o n g e s t

l e a r n i n g s i g n a l t h e c y c l e p r o d u c e s .

R e p l a c e d a y s a r e n o t f a i l u r e s . T h e y m e a n y o u l e a r n e d s o m e t h i n g e x p e n s i v e e a r l y ,

w h i c h i s t h e e n t i r e p o i n t o f s h i p p i n g d a i l y .

W h e n a R e p l a c e h a p p e n s a n d t h e n e w d i r e c t i o n i s n o t y e t c l e a r , d o n o t f o r c e a

b u i l d d a y . R u n t o m o r r o w a s a s p e c - a n d - e x p l o r e c y c l e . T h e f l e e t i n v e s t i g a t e s ,

p r o t o t y p e s t h r o w a w a y o p t i o n s , a n d g a t h e r s w h a t t h e o w n e r n e e d s t o d e c i d e . T h e

d a y s t i l l e n d s w i t h s o m e t h i n g i n s o m e o n e ’ s h a n d s , b u t t h e a r t i f a c t i s a d e c i s i o n

r a t h e r t h a n a n i n c r e m e n t . T h i s i s t h e “ l e a r n ” b r a n c h o f s h i p - o r - l e a r n , a n d i t i s a

l e g i t i m a t e , p l a n n e d o u t c o m e r a t h e r t h a n a l o s t d a y .

T h e R e p l a c e r a t e a s a d i a g n o s t i c

T r a c k t h e C o n f i r m / A m e n d / R e p l a c e r a t i o w e e k l y . I t i s t h e e a r l i e s t s i g n a l o f s l i c i n g

h e a l t h a n d s p e c q u a l i t y .

R e p l a c e p e r s i s t e n t l y a b o v e 3 0 % . Y o u r s l i c e s a r e t o o b i g . E a c h d e m o i s o v e r -

t u r n i n g a p l a n t h a t a s s u m e d m o r e t h a n o n e d a y ’ s w o r t h o f k n o w l e d g e . T h e

c o r r e c t i o n i s t o h a l v e t h e s l i c e a n d r e - r u n t h e c h e c k a b i l i t y t e s t o n t h e c r i t e r i a . I f

t h e w o r k i s g e n u i n e l y e x p l o r a t o r y , a c k n o w l e d g e i t : c h a n g e t h e E f f o r t ’ s c a d e n c e

t o s p e c - a n d - e x p l o r e c y c l e s u n t i l t h e d i r e c t i o n s t a b i l i z e s , t h e n r e t u r n t o n o r m a l

b u i l d d a y s .

R e p l a c e p e r s i s t e n t l y a t 0 % . Y o u a r e b u i l d i n g s o m e t h i n g s o w e l l u n d e r s t o o d t h a t

y o u s h o u l d q u e s t i o n w h e t h e r i t n e e d e d t h i s m o d e l a t a l l . P r e d i c t a b l e w o r k i s b e t t e r

s e r v e d b y s i m p l e r m a c h i n e r y .

A m e n d a b o v e 4 0 % . T h e s t a b l e p o r t i o n o f t h e s p e c i s n o t s t a b l e e n o u g h . T h e

D e c i s i o n O w n e r i s r e w r i t i n g t o o m u c h c o n t e x t b e t w e e n d a y s , w h i c h m e a n s t h e

o u t c o m e b r i e f o r t h e p o l i c y e n v e l o p e w a s n o t e s t a b l i s h e d c l e a r l y e n o u g h a t t h e

s t a r t .

A h e a l t h y r a t i o i s a s i g n t h a t t h e t e a m i s l e a r n i n g a t t h e r i g h t r a t e : f a s t e n o u g h t o

c a t c h m i s t a k e s e a r l y , s l o w e n o u g h t h a t t h e d i r e c t i o n m o s t l y h o l d s .
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W h e n a D a y F a i l s

A f a i l e d d a y i s o n e w h e r e t h e i n c r e m e n t i s n o t a c c e p t e d . T h i s i s n o r m a l a n d s h o u l d

h a p p e n r e g u l a r l y . T h e r e q u i r e m e n t i s t h a t t h e f a i l u r e i s p r e c i s e .

T h e u n a c c e p t a b l e e n d t o a d a y i s “ i t ’ s n o t q u i t e t h e r e y e t . ”

I f a t e a m e n d s d a y s v a g u e l y , t h e s p e c w a s v a g u e . G o b a c k

t o t h e c h e c k a b i l i t y t e s t .

T h e r e a r e e x a c t l y t h r e e a c c e p t a b l e w a y s f o r a d a y t o e n d :

1 . A c c e p t e d a n d l a n d e d . T h e h a r n e s s i s g r e e n . T h e D e c i s i o n O w n e r j u d g e s

t h e i n c r e m e n t a g a i n s t t h e c r i t e r i a , a c c e p t s i t , a n d i t r e a c h e s i t s d e s t i n a t i o n :

p r o d u c t i o n i f t h e c l e a r a n c e p a t h a l l o w s i t , a h a n d s - o n e n v i r o n m e n t i f n o t .

T h e a c c e p t a n c e i s r e c o r d e d i n t h e e v i d e n c e l e d g e r w i t h t h e h a r n e s s r e s u l t s

a t t a c h e d .

2 . N o t a c c e p t e d , w i t h s p e c i f i c f a i l i n g c r i t e r i a n a m e d . T h e h a r n e s s s h o w s w h i c h

c r i t e r i a f a i l a n d h e r e i s t h e e v i d e n c e . “ C r i t e r i o n t h r e e f a i l s b e c a u s e t h e e r r o r

r e s p o n s e d o e s n o t i n c l u d e t h e f i e l d n a m e . C r i t e r i o n s e v e n f a i l s b e c a u s e t h e

c a l c u l a t i o n u s e s t h e w r o n g r a t e . ” T h a t p r e c i s i o n i s w h a t m a k e s t o m o r r o w ’ s f i x

t r a c t a b l e . T h e f a i l i n g c r i t e r i a b e c o m e t h e f i r s t i t e m s i n t o m o r r o w ’ s s p e c .

3 . D e c i s i o n r e q u i r e d o u t s i d e t h e D e c i s i o n O w n e r ’ s e n v e l o p e . T h e i n c r e m e n t

s u r f a c e d s o m e t h i n g t h e D e c i s i o n O w n e r c a n n o t r e s o l v e i n s i d e t h e i r b o u n d e d

a u t h o r i t y . T h e e x a c t q u e s t i o n f o r t h e F l o w C o u n c i l i s s t a t e d a s a s p e c i f i c ,

a n s w e r a b l e q u e s t i o n , n o t a s t a t u s u p d a t e . “ S h o u l d w e a p p l y t h e 2 0 2 4 o r 2 0 2 5

r a t e t a b l e f o r t h i s c o u n t e r p a r t y c l a s s ? ” r a t h e r t h a n “ w e a r e n o t s u r e a b o u t t h e

r a t e s . ” T h e b l o c k e r i s r a i s e d t h a t e v e n i n g a n d r e s o l v e d w i t h i n o n e c a d e n c e .

N o o t h e r e n d i n g i s a c c e p t a b l e . “ I t ’ s n o t q u i t e t h e r e y e t ” i s n o t a j u d g m e n t . I t i s

a d e f e r r a l . “ M o s t o f t h e c r i t e r i a p a s s ” i s n o t a n a c c e p t a n c e . I t i s a p a r t i a l , a n d

p a r t i a l s d o n o t l a n d .

W h e n a t e a m e n d s d a y s v a g u e l y , t h e s p e c w a s v a g u e . T h e c o r r e c t i o n i s n o t t o t r y

h a r d e r a t a c c e p t a n c e b u t t o g o b a c k t o t h e c h e c k a b i l i t y t e s t o n t h e c r i t e r i a . I f t h e

c r i t e r i a d o n o t s u p p o r t a c l e a n y e s o r n o , t h e s p e c f a i l e d b e f o r e t h e b u i l d s t a r t e d .

A f a i l e d d a y t h a t n a m e s i t s f a i l u r e s p r e c i s e l y i s m o r e v a l u a b l e t h a n a s u c c e s s f u l d a y

t h a t l a n d s s o m e t h i n g n o b o d y i n s p e c t e d c l o s e l y . T h e f i r s t p r o d u c e s a c o r r e c t i o n .

T h e s e c o n d p r o d u c e s d r i f t .
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2 0 – 3 0 % o f d a y s e n d i n g w i t h o u t a c c e p t a n c e i s n o r m a l i n

t h e f i r s t m o n t h . I f e v e r y d a y s u c c e e d s , t h e s l i c e s a r e t r i v i a l l y s m a l l o r t h e

a c c e p t a n c e b a r i s t o o l o w . I f m o r e t h a n 4 0 % f a i l , t h e s p e c s a r e t o o a m b i t i o u s

o r t h e D e c i s i o n O w n e r i s n o t p r e s e n t e n o u g h . B o t h e x t r e m e s a r e d i a g n o s t i c s .

A i m f o r 7 0 – 8 0 % a c c e p t a n c e o v e r a n y f o u r - w e e k w i n d o w .

A R e d H a r n e s s I s N o t a n A c c e p t a n c e D e c i s i o n

T h e m o s t c o m m o n w a y t h e d a i l y c y c l e d e g r a d e s i s a t e a m a c c e p t i n g a n i n c r e m e n t

o n a r e d h a r n e s s b e c a u s e t h e f a i l u r e s l o o k c o s m e t i c . I f t h e h a r n e s s i s r e d a t c l o s e ,

t h e i n c r e m e n t d o e s n o t l a n d . T h e d a y e n d s w i t h t h e f a i l i n g c r i t e r i a n a m e d , a n d

t h a t i s t h e b l o c k e r b r a n c h w o r k i n g a s d e s i g n e d .

T h i s r u l e i s s i m p l e a n d i t m u s t b e h e l d w i t h o u t e x c e p t i o n , b e c a u s e t h e e x c e p t i o n s

c o m p o u n d .

A n i n c r e m e n t w a v e d t h r o u g h o n a r e d h a r n e s s t e a c h e s t h e t e a m t h a t t h e h a r n e s s

i s a d v i s o r y r a t h e r t h a n a u t h o r i t a t i v e . W i t h i n a m o n t h , r e d b e c o m e s n o r m a l . W i t h i n

t w o m o n t h s , t h e h a r n e s s s t o p s b e i n g m a i n t a i n e d . W i t h i n t h r e e , t h e D e c i s i o n O w n e r

i s a c c e p t i n g o n d e m o a l o n e , a n d t h e e n t i r e e v i d e n c e l a y e r t h e m o d e l d e p e n d s o n

h a s e r o d e d .

W h e n t h e c r i t e r i o n i s w r o n g

T h e r e i s a l e g i t i m a t e c a s e w h e r e a c r i t e r i o n i s f a i l i n g a n d t h e b u i l d i s r i g h t . T h e

c r i t e r i o n i t s e l f w a s w r o n g . I t s p e c i f i e d t h e w r o n g b e h a v i o r , t h e w r o n g t h r e s h o l d ,

o r t h e w r o n g c o n s t r a i n t . T h e b u i l d d i d t h e r i g h t t h i n g a n d t h e c h e c k i s t e s t i n g f o r

t h e w r o n g t h i n g .

T h i s i s a s p e c c o r r e c t i o n . I t i s m a d e i n d a i l y p l a n n i n g , n o t w a v e d t h r o u g h a t

a c c e p t a n c e . T h e D e c i s i o n O w n e r a c k n o w l e d g e s t h a t t h e c r i t e r i o n w a s w r o n g ,

t h e s p e c i s a m e n d e d , t h e h a r n e s s i s u p d a t e d , a n d t h e i n c r e m e n t i s r e - e v a l u a t e d

a g a i n s t t h e c o r r e c t e d c r i t e r i a .

A c r i t e r i o n f a i l i n g b e c a u s e t h e c r i t e r i o n i s w r o n g i s a s p e c

c o r r e c t i o n i n d a i l y p l a n n i n g , n o t a w a i v e r a t a c c e p t a n c e .

T h e d i s t i n c t i o n d o e s r e a l w o r k b e c a u s e t h e s e c o n d h a b i t i s

h o w a h a r n e s s s t o p s m e a n i n g a n y t h i n g w i t h i n a m o n t h .
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T h e d i s t i n c t i o n d o e s r e a l w o r k b e c a u s e t h e t w o h a b i t s l o o k s i m i l a r i n t h e m o m e n t

a n d d i v e r g e c o m p l e t e l y o v e r t i m e . C o r r e c t i n g t h e s p e c m a i n t a i n s t h e i n t e g r i t y o f

t h e h a r n e s s . W a v i n g t h r o u g h a r e d r e s u l t d e s t r o y s i t .

T h e W o r k i n g W e e k

T h e c y c l e r u n s o n w o r k i n g d a y s . A f o u r - d a y w e e k f r o m a h o l i d a y i s f o u r c y c l e s , n o t

a c o m p r e s s e d f i v e . A t h r e e - d a y w e e k i s t h r e e c y c l e s . T h e s p e c q u e u e a b s o r b s

t h e g a p w i t h o u t a n y o n e r e - p l a n n i n g .

T e a m s t h a t t r y t o m a k e u p a l o s t c y c l e b y d o u b l i n g a s p e c p r o d u c e t h e o v e r s i z e d

i n c r e m e n t s t h a t b r e a k t h e m o d e l . A t w o - d a y s p e c c r a m m e d i n t o o n e d a y p r o d u c e s

a n i n c r e m e n t t o o l a r g e t o j u d g e c l e a n l y , c r i t e r i a t o o n u m e r o u s t o c h e c k i n a s i n g l e

h a r n e s s r u n , a n d a d e m o t o o s p r a w l i n g t o e v a l u a t e i n t h i r t y m i n u t e s . T h e r e s u l t i s

e i t h e r a v a g u e a c c e p t a n c e o r a v a g u e r e j e c t i o n , a n d b o t h a r e w o r s e t h a n s i m p l y

r u n n i n g o n e f e w e r c y c l e t h a t w e e k .

T h e t e m p t a t i o n t o c o m p r e s s i s s t r o n g e s t b e f o r e a d e a d l i n e . R e s i s t i t . T h e d e a d l i n e

d o e s n o t m o v e b e c a u s e y o u c r a m m e d t w o d a y s o f w o r k i n t o o n e . I t m o v e s

b e c a u s e y o u s h i p p e d s o m e t h i n g e v e r y d a y a n d t h e s c o p e w a s m a n a g e d a t d a i l y

p l a n n i n g . I f t h e s c o p e w a s n o t m a n a g e d a t d a i l y p l a n n i n g , c o m p r e s s i n g t h e l a s t

w e e k w i l l n o t s a v e i t .

A f o u r - d a y w e e k f r o m a h o l i d a y i s f o u r c y c l e s , n o t a c o m -

p r e s s e d f i v e . N o m a k e - u p d a y s . T h e s p e c q u e u e a b s o r b s

t h e g a p .

T h e w o r k i n g w e e k a l s o h a s n o s p e c i a l c e r e m o n y a t t a c h e d t o i t s b o u n d a r i e s .

M o n d a y i s a c y c l e . F r i d a y i s a c y c l e . T h e r e i s n o s p r i n t s t a r t , n o s p r i n t e n d , n o

r e t r o s p e c t i v e t h a t s p a n s t h e w e e k . T h e u n i t o f r h y t h m i s t h e d a y , a n d t h e w e e k i s

s i m p l y h o w m a n y d a y s i t c o n t a i n s .

I f t h e t e a m n e e d s a r e t r o s p e c t i v e o r a l o n g e r r e f l e c t i o n , s c h e d u l e i t a s i t s o w n

e v e n t . D o n o t l o a d i t o n t o t h e d a i l y p l a n n i n g o f t h e l a s t d a y o f t h e w e e k , b e c a u s e

t h a t s t r e t c h e s t h e 2 0 m i n u t e s i n t o a n h o u r a n d t e a c h e s t h e t e a m t h a t F r i d a y s a r e

d i f f e r e n t . T h e y a r e n o t .

T h e p r a c t i c a l d i f f e r e n c e f r o m a s p r i n t i s w o r t h s t a t i n g p l a i n l y . A s p r i n t i s a t i m e

c o n t a i n e r w i t h a p l a n n i n g c e r e m o n y a t t h e s t a r t a n d a r e v i e w a t t h e e n d . T h e

o n e - d a y c y c l e h a s n o c o n t a i n e r . I t h a s a l o o p . P l a n n i n g h a p p e n s e v e r y d a y .

R e v i e w h a p p e n s e v e r y d a y . T h e r e i s n o b a t c h , n o c e r e m o n y a c c u m u l a t i o n , a n d
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n o t w o - w e e k d e l a y b e t w e e n a q u e s t i o n a n d i t s a n s w e r . O r g a n i z a t i o n s t h a t h a v e

o p e r a t e d b o t h r e p o r t t h a t t h e d a i l y c y c l e s u r f a c e s p r o b l e m s i n h o u r s t h a t t h e s p r i n t

c a d e n c e s u r f a c e d i n w e e k s .

F a i l u r e M o d e s

T h r e e f a i l u r e m o d e s t h r e a t e n t h e d a i l y c y c l e d i r e c t l y .

S l i c e s t o o b i g

T e l l : T h e R e p l a c e r a t e i s p e r s i s t e n t l y a b o v e 3 0 % , o r i n c r e m e n t s r e g u l a r l y s p a n

m o r e t h a n o n e d a y .

C o r r e c t i o n : H a l v e t h e s l i c e . R e - r u n t h e c h e c k a b i l i t y t e s t o n t h e c r i t e r i a . I f t h e

s p e c h a s m o r e t h a n a b o u t f i f t e e n a c c e p t a n c e c r i t e r i a , i t i s t w o s p e c s . I f t h e d e m o

t a k e s m o r e t h a n 2 0 m i n u t e s t o w a l k t h r o u g h , t h e i n c r e m e n t w a s t o o l a r g e t o j u d g e

c l e a n l y i n a s i n g l e s e s s i o n .

A t w o - d a y i n c r e m e n t i s n o t a m i n o r o v e r s h o o t . I t m e a n s t h e s p e c w a s u n d e r s p e c i -

f i e d , t h e f l e e t w a s u n d e r - d i r e c t e d , o r t h e o u t c o m e i s m o r e c o m p l e x t h a n t h e t e a m

a c k n o w l e d g e d . E a c h o f t h o s e i s a d i f f e r e n t p r o b l e m , b u t t h e s y m p t o m i s t h e s a m e :

t h e c y c l e d i d n o t c l o s e .

D e m o - o n l y a c c e p t a n c e

T e l l : A c c e p t a n c e h a p p e n s b e c a u s e t h e d e m o l o o k e d r i g h t , w i t h o u t r e f e r e n c e t o

t h e h a r n e s s r e s u l t s o r t h e s p e c c r i t e r i a .

C o r r e c t i o n : R e t u r n t o e v i d e n c e . A d e m o s h o w s o n e p a t h t h r o u g h t h e s y s t e m .

T h e h a r n e s s c h e c k s e v e r y p a t h , e v e r y t i m e . T h e r u l e i s s i m p l e : i f t h e h a r n e s s

i s r e d , t h e i n c r e m e n t d o e s n o t l a n d , r e g a r d l e s s o f h o w g o o d t h e d e m o l o o k e d .

I f a c c e p t a n c e i s r o u t i n e l y m a d e o n t h e d e m o a l o n e , t h e h a r n e s s w i l l s t o p b e i n g

m a i n t a i n e d w i t h i n a m o n t h , a n d t h e e v i d e n c e l a y e r t h e m o d e l d e p e n d s o n w i l l

e r o d e w i t h i n t h r e e .

S p e c a s a f t e r t h o u g h t

T e l l : T h e t e a m s t a r t s b u i l d i n g w h i l e t h e s p e c i s s t i l l o p e n , o r t h e s p e c i s s i g n e d

a f t e r t h e b u i l d d a y b e g i n s .

C o r r e c t i o n : H a r d g a t e . N o b u i l d d a y s t a r t s w i t h o u t a s i g n e d s p e c . T h e s p e c

i s t h e c o n t r a c t t h e f l e e t b u i l d s a g a i n s t a n d t h e i n s t r u m e n t t h e D e c i s i o n O w n e r

a c c e p t s a g a i n s t . W i t h o u t i t , t h e t e a m i s b u i l d i n g t o w a r d a n u n d e c l a r e d t a r g e t , a n d
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t h e e n d - o f - d a y j u d g m e n t i s a s u b j e c t i v e r e a c t i o n r a t h e r t h a n a d e c i s i o n a g a i n s t

e v i d e n c e .

M e c h a n i s m s T h a t M a k e t h e C y c l e W o r k

• T h e s p e c . T h i s i s t h e c o n t r a c t t h e d a i l y c y c l e b u i l d s a g a i n s t . I t s a u t h o r s h i p

s p l i t , c h e c k a b i l i t y t e s t , a n d o n e - d a y s c o p e m a k e a d a i l y a c c e p t a n c e d e c i s i o n

p o s s i b l e .

• T h e h a r n e s s . T h i s i s t h e e v i d e n c e l a y e r t h e a c c e p t a n c e d e c i s i o n i s m a d e

a g a i n s t . I t r u n s o n e v e r y p u s h i n C I , n o t b e f o r e d e m o s , a n d i t i s w h a t a l l o w s a

b u s i n e s s d o m a i n e x p e r t t o a c c e p t w o r k e v e r y d a y w i t h o u t r e a d i n g c o d e .

• T h e N o O w n e r N o N o w g a t e . T h i s e n s u r e s t h e d a i l y c y c l e h a s a D e c i s i o n

O w n e r p r e s e n t t o c l o s e i t . W i t h o u t t h e g a t e , c y c l e s r u n w i t h o u t a c c e p t a n c e

a n d i n c r e m e n t s a c c u m u l a t e w i t h o u t j u d g m e n t .

R e a d y t o r u n t h e d a i l y c y c l e ?

3 0 m i n u t e s t o w a l k t h r o u g h t h e m e c h a n i c s . N o p i t c h .

B o o k a c a l l | s i n g u l a r i c s . a i

S I N G U L A R I C S

W e h e l p l a r g e o r g a n i z a t i o n s c l o s e t h e i n t e n t g a p b e t w e e n s t r a t e g y a n d e x e c u t i o n s o t h a t

w h e n t h e y a c c e l e r a t e w i t h A I , t h e y a c c e l e r a t e i n t h e r i g h t d i r e c t i o n .

s i n g u l a r i c s . a i | B o o k a c o n v e r s a t i o n
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