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A b s t r a c t

E v e r y p r i o r o p e r a t i n g f r a m e w o r k a s s u m e d t h a t d o m a i n k n o w l e d g e w a s a g i v e n .

T e a m s w e r e e x p e c t e d t o e i t h e r h o l d i t a l r e a d y o r f i n d i t w h e n t h e y n e e d e d i t . T h a t

a s s u m p t i o n h e l d a s l o n g a s e x e c u t i o n w a s t h e c o n s t r a i n t , b e c a u s e t h e p a c e o f

d e l i v e r y g a v e d o m a i n e x p e r t s t i m e t o b e f o u n d . W h e n A I m a k e s e x e c u t i o n c h e a p

a n d f a s t , d o m a i n c o n t e x t a n d t i m e l y j u d g m e n t b e c o m e t h e s c a r c e r e s o u r c e s ,

a n d s c a r c e r e s o u r c e s n e e d s t r u c t u r e . T h e D o m a i n K n o w l e d g e N e t w o r k i s t h a t

s t r u c t u r e . I t o w n s c o r r e c t n e s s a c r o s s a p o r t f o l i o t h r o u g h a g o v e r n e d g u i l d o f

f l o a t i n g e x p e r t s w h o i n j e c t k n o w l e d g e b e f o r e w o r k b e g i n s , e n c o d e t h e i r c r i t e r i a

i n t o t h e v e r i f i c a t i o n h a r n e s s s o t h a t j u d g m e n t r u n s o n e v e r y p u s h , a n d r e t u r n

w h a t t h e y l e a r n f r o m t h e f i e l d t o t h e n e t w o r k i t s e l f . T h i s p a p e r d e f i n e s t h e n e t w o r k

i n f u l l : i t s m e m b e r s h i p , i t s o p e r a t i n g r u l e , h o w i n j e c t i o n w o r k s a s a p u s h m o d e l

r a t h e r t h a n a p u l l m o d e l , w h y e n c o d i n g i s t h e s t e p t h a t m a k e s a s m a l l g u i l d v i a b l e ,

a n d w h y t h i s l a y e r h a s n o p r e c e d e n t i n p r i o r f r a m e w o r k s .

T h e S h a p e o f I t

I n e v e r y p o r t f o l i o w e h a v e w o r k e d w i t h , t h e s a m e p a t t e r n r e p e a t s . T h e f i r s t t e a m

t o t o u c h a p o l i c y a r e a s p e n d s t w o d a y s f i n d i n g t h e r i g h t d o m a i n e x p e r t a n d t h r e e

h o u r s g e t t i n g t h e c o n s t r a i n t s a r t i c u l a t e d . S i x w e e k s l a t e r , a s e c o n d t e a m t o u c h e s

t h e s a m e p o l i c y a r e a a n d s p e n d s t h e s a m e t w o d a y s a n d t h r e e h o u r s , b e c a u s e

n o t h i n g f r o m t h e f i r s t c o n v e r s a t i o n p e r s i s t e d i n a f o r m a n y o n e e l s e c o u l d u s e .

M u l t i p l y t h a t a c r o s s a p o r t f o l i o o f t w e n t y a c t i v e e f f o r t s a n d t h e w a s t e i s m e a s u r e d

i n m o n t h s , n o t d a y s .

A g o v e r n i n g s t r u c t u r e , n o t a h e l p d e s k . I t o w n s c o r r e c t n e s s , a n d c o r r e c t n e s s h a s

t w o f a c e s . R i g h t a g a i n s t t h e r u l e s , a n d r i g h t a b o u t w h a t c u s t o m e r s v a l u e . T h e

D e c i s i o n O w n e r o w n s t h e o u t c o m e .

T h a t d i s t i n c t i o n c a r r i e s w e i g h t . I n m o s t o r g a n i z a t i o n s t o d a y , d o m a i n e x p e r t i s e i s

c o n s u m e d r e a c t i v e l y . A t e a m h i t s a q u e s t i o n i t c a n n o t a n s w e r , s e a r c h e s f o r t h e

r i g h t p e r s o n , w a i t s f o r a v a i l a b i l i t y , a n d r e c e i v e s a n a n s w e r t h a t l i v e s i n t h e m e m o r y

o f w h o e v e r w a s i n t h e r o o m . T h e k n o w l e d g e i s c o n s u m e d b u t n o t r e t a i n e d . T h e

n e x t t e a m w i t h t h e s a m e q u e s t i o n s t a r t s f r o m z e r o .

T h e D o m a i n K n o w l e d g e N e t w o r k r e p l a c e s t h a t p a t t e r n w i t h a g o v e r n e d l a y e r .

E x p e r t s a r e n a m e d , t h e i r c o m m i t m e n t i s f u n d e d , t h e i r c o n t r i b u t i o n s a r e e n c o d e d

i n t o l a s t i n g a r t i f a c t s , a n d t h e i r a v a i l a b i l i t y i s p l a n n e d r a t h e r t h a n b e g g e d f o r .
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I t i s a n e w l a y e r o f t h e o r g a n i z a t i o n , a n d i t e x i s t s b e c a u s e

w h e n e x e c u t i o n s t o p s b e i n g t h e c o n s t r a i n t , d o m a i n c o n t e x t

b e c o m e s t h e s c a r c e r e s o u r c e . S c a r c e r e s o u r c e s n e e d

s t r u c t u r e .

M a c h i n e s p e e d r a i s e s t h e s t a k e s f r o m e f f i c i e n c y t o s u r v i v a l . A f l e e t p r o p a g a t e s

w h a t e v e r e n t e r s i t w i t h p e r f e c t f i d e l i t y , i n c l u d i n g a w r o n g a s s u m p t i o n , s o t h e o n l y

p l a c e t o c a t c h a n e r r o r c h e a p l y i s b e f o r e t h e b u i l d , w h i c h i s e x a c t l y w h e r e t h e

n e t w o r k s t a n d s .

T h e n e t w o r k s i t s b e t w e e n t h e p o r t f o l i o g o v e r n a n c e b o d i e s a n d t h e t e a m s . T h e

I n t e n t C o u n c i l s e t s d i r e c t i o n a n d s t a n d a r d s . T h e F l o w C o u n c i l r u n s t h e w o r k d a y

t o d a y . T h e D o m a i n K n o w l e d g e N e t w o r k e n s u r e s t h a t t h e w o r k i s r i g h t a g a i n s t

p o l i c y , d o m a i n r u l e s , a n d r e g u l a t i o n , a n d h o n e s t a b o u t w h a t c u s t o m e r s v a l u e .

T h a t i s i t s a c c o u n t a b i l i t y , a n d i t i s d i s t i n c t f r o m b o t h t h e t e a m ’ s a c c o u n t a b i l i t y f o r

d e l i v e r y a n d t h e D e c i s i o n O w n e r ’ s a c c o u n t a b i l i t y f o r t h e o u t c o m e .

T h r e e t h i n g s a r e o w n e d i n t h i s m o d e l , a n d n o t b y t h e s a m e p a r t y . T h e D e c i s i o n

O w n e r o w n s t h e o u t c o m e . T h e t e a m o w n s t h e e f f o r t . T h e D o m a i n K n o w l e d g e

N e t w o r k o w n s c o r r e c t n e s s , r i g h t a g a i n s t t h e r u l e s a n d r i g h t a b o u t w h a t c u s t o m e r s

v a l u e . K e e p i n g t h o s e t h r e e s e p a r a t e p r e v e n t s t h e m o s t c o m m o n c o n f u s i o n .

M e m b e r s h i p

T h e n e t w o r k d r a w s f r o m e v e r y f u n c t i o n t h a t h o l d s i n s t i t u t i o n a l k n o w l e d g e : p o l i c y ,

c o m p l i a n c e , r i s k , d a t a , o p e r a t i o n s , b u s i n e s s a n a l y s t s , a n d t h e c u s t o m e r - f a c i n g

p e o p l e i n r e s e a r c h , s e r v i c e , s u p p o r t , a n d s a l e s w h o c a r r y t h e e v i d e n c e o f w h a t

c u s t o m e r s v a l u e . M e m b e r s r e m a i n i n t h e i r h o m e f u n c t i o n s . N e t w o r k m e m b e r s h i p

i s a n a d d i t i o n a l , n a m e d , f u n d e d c o m m i t m e n t .

2 0 – 3 0 % o f e a c h m e m b e r ’ s w e e k i s c o m m i t t e d t o t h e n e t w o r k .

T h i s i s f u n d e d t i m e , n o t v o l u n t e e r e d t i m e . W i t h o u t f u n d i n g t h e c o m m i t m e n t

e r o d e s w i t h i n w e e k s .

T h e s e a t s o n t h e g u i l d a r e k n o w l e d g e s t r e a m s r a t h e r t h a n j o b t i t l e s , a n d p e o p l e

m a p o n t o t h e m i n c o m b i n a t i o n s . O n e p e r s o n o f t e n c a r r i e s t w o o r t h r e e s t r e a m s , a

c o m p l i a n c e l e a d w h o a l s o h o l d s p o l i c y , a n a n a l y s t w h o h o l d s d o m a i n a n d d a t a . A

s t r e a m m a y h a v e s e v e r a l h o l d e r s . T h e f l o o r i s t h a t e v e r y s t r e a m h a s a t l e a s t o n e
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n a m e d h o l d e r , a n d n o s t r e a m d e p e n d s o n e x a c t l y o n e p e r s o n f o r l o n g . A s m a l l

g u i l d o f t h r e e o r f o u r p e o p l e c a n c o v e r e v e r y s t r e a m b e t w e e n t h e m .

M e m b e r s h i p i s n o t h o n o r a r y a n d i t i s n o t r o t a t i o n a l . N a m e d i n d i v i d u a l s a r e s e l e c t e d

b e c a u s e t h e y c a r r y s p e c i f i c d o m a i n k n o w l e d g e t h e p o r t f o l i o n e e d s . T h e y a r e

k n o w n t o t h e F l o w C o u n c i l , s c h e d u l e d i n t o t h e w e e k l y c a p a c i t y p l a n a l o n g s i d e

e v e r y o t h e r r e s o u r c e , a n d e v a l u a t e d i n p a r t o n t h e q u a l i t y o f t h e i r c o n t r i b u t i o n s t o

t e a m s t h e y a r e n o t m e m b e r s o f .

T h e g u i l d i s d e l i b e r a t e l y c r o s s - f u n c t i o n a l . A s i n g l e - d i s c i p l i n e n e t w o r k ( a l l p o l i c y

e x p e r t s , f o r e x a m p l e ) c a n n o t g o v e r n c o r r e c t n e s s a c r o s s a p o r t f o l i o t h a t t o u c h e s

p r i c i n g , o p e r a t i o n s , c o m p l i a n c e , d a t a , a n d p o l i c y i n t h e s a m e w e e k . T h e p o w e r

o f t h e n e t w o r k i s i t s b r e a d t h , a n d b r e a d t h r e q u i r e s r e p r e s e n t a t i o n f r o m e v e r y

f u n c t i o n t h a t c a n m a k e a t e a m w r o n g .

T h e s i z e o f t h e n e t w o r k s c a l e s w i t h t h e p o r t f o l i o . A p o r t f o l i o r u n n i n g t h r e e t o f i v e

s i m u l t a n e o u s e f f o r t s n e e d s e i g h t t o t w e l v e n e t w o r k m e m b e r s . L a r g e r p o r t f o l i o s

n e e d m o r e , b u t t h e r a t i o o f n e t w o r k m e m b e r s t o a c t i v e e f f o r t s s h o u l d s t a y r o u g h l y

t w o t o o n e , b e c a u s e e a c h e f f o r t w i l l n e e d a c c e s s t o m o r e t h a n o n e s p e c i a l t y o v e r

i t s l i f e t i m e .

T h e s t r o n g e s t o b j e c t i o n t o t h e n e t w o r k i s c o s t . “ W e c a n n o t a f f o r d t o p u l l t w e l v e

d o m a i n e x p e r t s a w a y f r o m t h e i r d a y j o b s f o r 2 0 t o 3 0 % o f t h e i r w e e k . ” T h e m a t h

r u n s t h e o t h e r w a y . W i t h o u t t h e n e t w o r k , e a c h o f t h o s e e x p e r t s i s a l r e a d y b e i n g

p u l l e d a w a y , r e a c t i v e l y , f o r t r o u b l e s h o o t i n g a f t e r t e a m s s t a l l . T h e r e a c t i v e m o d e l

c o n s u m e s t h e s a m e h o u r s b u t d e l i v e r s n o e n c o d i n g , n o c o m p o u n d i n g , a n d n o

r e d u c t i o n i n f u t u r e d e m a n d . T h e n e t w o r k d o e s n o t a d d a c o s t . I t c o n v e r t s a n

i n v i s i b l e , u n m a n a g e d c o s t i n t o a v i s i b l e , d e c l i n i n g o n e .
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T h e O n e R u l e

E v e r y e x p e r t f l o a t s a n d n o n e a r e d e d i c a t e d . T h e y g o w h e r e

k n o w l e d g e i s n e e d e d t o d a y .

T h i s i s t h e o p e r a t i n g r u l e t h a t s e p a r a t e s t h e n e t w o r k f r o m a s t a f f i n g m o d e l . I n

a s t a f f i n g m o d e l , a d o m a i n e x p e r t i s a s s i g n e d t o a t e a m f o r t h e l i f e o f t h e e f f o r t .

T h a t c r e a t e s d e p t h f o r o n e t e a m a n d s t a r v a t i o n f o r e v e r y o t h e r t e a m t h a t n e e d s

t h e s a m e s p e c i a l t y . I n a p o r t f o l i o w i t h m o r e e f f o r t s t h a n e x p e r t s , w h i c h i s t h e

n o r m a l c o n d i t i o n , d e d i c a t i o n i s a r i t h m e t i c t h a t d o e s n o t c l o s e .

F l o a t i n g s o l v e s t h e a r i t h m e t i c . A p o l i c y e x p e r t w h o s p e n d s T u e s d a y m o r n i n g w i t h

o n e t e a m a n d W e d n e s d a y a f t e r n o o n w i t h a n o t h e r c o v e r s t w o e f f o r t s w i t h 2 0 %

o f t h e i r w e e k . T h e c o n t r i b u t i o n i s s h o r t , t a r g e t e d , a n d h i g h - v a l u e b e c a u s e t h e

e x p e r t a r r i v e s w i t h a s p e c i f i c q u e s t i o n t o a n s w e r r a t h e r t h a n s i t t i n g t h r o u g h a

b u i l d d a y w a i t i n g t o b e u s e f u l .

T h e D e c i s i o n O w n e r i s t h e o n l y e x c e p t i o n . T h e r o l e i s f i l l e d f r o m t h i s s a m e

b u s i n e s s g u i l d a n d s i t s w i t h o n e t e a m f o r m o s t o f t h e w e e k , b e c a u s e s o m e o n e h a s

t o b e p r e s e n t t o a c c e p t e v e r y s i n g l e d a y . T h e r e s t o f t h e o w n e r ’ s w e e k s t a y s i n t h e

b u s i n e s s o n p u r p o s e . T h e k n o w l e d g e t h a t m a d e t h e m w o r t h n a m i n g i s p e r i s h a b l e ,

a n d i t i s r e f r e s h e d o n l y b y d o i n g t h e b u s i n e s s . T h a t s t a n d i n g d a i l y p r e s e n c e i s

w h a t d i s t i n g u i s h e s t h e D e c i s i o n O w n e r f r o m t h e r e s t o f t h e n e t w o r k . T h e y s h a r e

t h e s a m e d o m a i n d e p t h , b u t t h e y c a r r y a d i f f e r e n t o b l i g a t i o n : o w n e r s h i p o f t h e

o u t c o m e r a t h e r t h a n g o v e r n a n c e o f c o r r e c t n e s s .

S t a t e t h i s r u l e w i t h f o r c e , b e c a u s e t h e p r e s s u r e t o d e d i c a t e e x p e r t s i s c o n s t a n t .

E v e r y t e a m l e a d p r e f e r s a d e d i c a t e d e x p e r t b e c a u s e i t r e m o v e s w a i t i n g . B u t

t h e p o r t f o l i o c a n n o t a f f o r d i t . A g u i l d o f t w e l v e e x p e r t s s e r v i n g s i x e f f o r t s c a n

f l o a t . D e d i c a t i n g t w o p e r e f f o r t r e q u i r e s t w e l v e f u l l - t i m e c o m m i t m e n t s f r o m p e o p l e

w h o s e h o m e f u n c t i o n s n e e d t h e m 7 0 t o 8 0 % o f t h e t i m e . T h e a r i t h m e t i c i s o b v i o u s

o n c e s t a t e d , a n d i t i s i g n o r e d t h e m o m e n t i t i s c o n v e n i e n t . T h e F l o w C o u n c i l h o l d s

t h i s r u l e a t w e e k l y c a l i b r a t i o n , a n d i t h o l d s i t a g a i n s t e v e r y t e a m t h a t a s k s f o r a n

e x c e p t i o n .
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T h e D e c i s i o n O w n e r I s t h e F i r s t L i n e

B e c a u s e t h e D e c i s i o n O w n e r i s d r a w n f r o m t h i s g u i l d a n d s t a y s w i t h t h e t e a m ,

t h e t e a m a l r e a d y h o l d s d o m a i n k n o w l e d g e f o r i t s d a y - t o - d a y d e c i s i o n s . T h a t i s

t h e p o i n t o f e m b e d d i n g t h e m . T h e t e a m p r o c e e d s w i t h o u t w a i t i n g o n a n y o n e f o r

k n o w l e d g e i t s o w n o w n e r c a r r i e s .

T h e n e t w o r k e x i s t s f o r r e a c h b e y o n d w h a t t h e o w n e r c a r r i e s . A n e f f o r t o w n e d

b y a p r i c i n g e x p e r t t h a t r u n s i n t o a d i s c l o s u r e r u l e n e e d s a s p e c i a l i s t t h e o w n e r

i s n o t . A n o p e r a t i o n s o u t c o m e t h a t h i t s a p o l i c y c o n s t r a i n t n e e d s s o m e o n e f r o m

c o m p l i a n c e w h o u n d e r s t a n d s t h e r e g u l a t i o n i n q u e s t i o n . T h e s e a r e t h e m o m e n t s

t h e n e t w o r k s e r v e s .

I f a t e a m i s c a l l i n g t h e n e t w o r k f o r q u e s t i o n s i t s o w n D e c i -

s i o n O w n e r c o u l d a n s w e r , t h e w r o n g p e r s o n w a s n a m e d

a s o w n e r . T h a t i s a n a m i n g f a i l u r e , n o t a n e t w o r k f a i l u r e ,

a n d i t i s f i x e d a t f o r m a t i o n .

T h i s t e s t i s d i a g n o s t i c . T r a c k h o w o f t e n e a c h t e a m c a l l s t h e n e t w o r k a n d w h a t

c a t e g o r y o f q u e s t i o n t r i g g e r s t h e c a l l . I f t h e p a t t e r n s h o w s t h a t t h e t e a m ’ s d o m a i n

n e e d s f a l l c o n s i s t e n t l y o u t s i d e t h e o w n e r ’ s e x p e r t i s e , t h e e f f o r t w a s a s s i g n e d

t o t h e w r o n g o w n e r a t f o r m a t i o n . T h e c o r r e c t i o n i s t o r e p l a c e t h e o w n e r , n o t t o

i n c r e a s e t h e n e t w o r k ’ s a l l o c a t i o n .

A w e l l - n a m e d D e c i s i o n O w n e r h a n d l e s 8 0 t o 9 0 p e r c e n t o f t h e d o m a i n q u e s t i o n s

a t e a m e n c o u n t e r s . T h e n e t w o r k h a n d l e s t h e r e m a i n i n g 1 0 t o 2 0 p e r c e n t , w h i c h

a r e t h e c r o s s - c u t t i n g , s p e c i a l i s t , o r e d g e - c a s e q u e s t i o n s t h a t n o s i n g l e p e r s o n i s

e x p e c t e d t o c a r r y .

T h e d e c i s i o n r u l e a t f o r m a t i o n : i f t h e e f f o r t ’ s f i r s t t w o w e e k s o f s p e c s w i l l r e q u i r e

d o m a i n k n o w l e d g e t h e p r o p o s e d D e c i s i o n O w n e r d o e s n o t c a r r y , e i t h e r n a m e a

d i f f e r e n t o w n e r o r p r e - s c h e d u l e t h e r e l e v a n t n e t w o r k m e m b e r s f o r t h o s e w e e k s .

D o n o t w a i t f o r t h e t e a m t o d i s c o v e r t h e g a p d u r i n g t h e b u i l d . T h a t d i s c o v e r y

c o s t s a f u l l d a y p e r o c c u r r e n c e .
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H o w I n j e c t i o n W o r k s

T h e n e t w o r k o p e r a t e s o n a p u s h m o d e l , n o t a p u l l m o d e l .

E a c h m o r n i n g , t h e n e t w o r k r e a d s w h a t t h e d a y ’ s s p e c s r e q u i r e a n d c o n n e c t s

t h e r i g h t e x p e r t t o t h e r i g h t t e a m b e f o r e a n y o n e h a s t o a s k . T h e s i g n a l f o r t h i s

c o m e s f r o m t h e p r e v i o u s e v e n i n g ’ s d a i l y p l a n n i n g , w h i c h n a m e s t h e d o m a i n e x p e r t

t o m o r r o w ’ s s p e c w i l l n e e d .

Expert connects to team
before anyone asks

Criteria enter the harness
Context joins the knowledge graph

Questions and edge cases
flow back to the network

Spec + team

Harness + graph
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EncodeReturn
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F i g u r e 1 : T h e t h r e e - p h a s e c y c l e o f t h e D o m a i n K n o w l e d g e N e t w o r k . K n o w l e d g e i s

i n j e c t e d b e f o r e t h e b u i l d s t a r t s , e n c o d e d i n t o t h e h a r n e s s a n d k n o w l e d g e g r a p h s o i t

p e r s i s t s , a n d q u e s t i o n s f r o m t e a m s r e t u r n t o t h e n e t w o r k w h e r e t h e y u p d a t e t h e s h a r e d

c o n t e x t . T h e c y c l e c o m p o u n d s : e a c h r o t a t i o n r e d u c e s t h e n e e d f o r t h e n e x t i n j e c t i o n .

A t y p i c a l c o n t r i b u t i o n i s a 1 5 t o 3 0 m i n u t e w o r k i n g s e s s i o n . T h e s p e c i a l i s t h a n d s

o v e r t h e p o l i c y c o n s t r a i n t s a n d v a l i d a t i o n c r i t e r i a t h e w o r k m u s t s a t i s f y . T h i s i s

n o t a r e v i e w c y c l e . I t i s n o t a g a t e . I t i s a t r a n s f e r o f k n o w l e d g e t h a t h a p p e n s

b e f o r e t h e b u i l d b e g i n s , s o t h e t e a m b u i l d s r i g h t t h e f i r s t t i m e r a t h e r t h a n b u i l d i n g ,

r e v i e w i n g , c o r r e c t i n g , a n d b u i l d i n g a g a i n .
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G o v e r n a n c e a r r i v e s a s k n o w l e d g e o n t h e w a y i n , r a t h e r

t h a n a s a r e v i e w q u e u e o n t h e w a y o u t .

T h e p u s h m o d e l i n v e r t s t h e t r a d i t i o n a l p a t t e r n . I n a p u l l m o d e l , t e a m s d i s c o v e r

t h e y n e e d d o m a i n k n o w l e d g e w h e n t h e y h i t a w a l l . T h e y s e a r c h f o r t h e r i g h t

p e r s o n , w a i t f o r a v a i l a b i l i t y , a n d l o s e h o u r s o r d a y s . I n a p u s h m o d e l , t h e n e t w o r k

a n t i c i p a t e s t h e n e e d f r o m t h e s p e c a n d c o n n e c t s t h e e x p e r t b e f o r e t h e w a l l i s h i t .

T h e s i g n a l m e c h a n i s m i s l i g h t w e i g h t a n d d a i l y . D a i l y p l a n n i n g a l r e a d y n a m e s w h a t

t h e n e x t i n c r e m e n t w i l l t o u c h a n d w h i c h d o m a i n e x p e r t t o m o r r o w ’ s s p e c w i l l n e e d .

A n e t w o r k c o o r d i n a t o r r e a d s t h o s e s i g n a l s e a c h e v e n i n g a n d d i s p a t c h e s f r o m t h e

g u i l d . B y m o r n i n g , t h e e x p e r t k n o w s w h i c h t e a m t o j o i n , w h a t q u e s t i o n t o a n s w e r ,

a n d w h a t s p e c t o r e a d b e f o r e t h e s e s s i o n .

T h e c o n t r i b u t i o n i t s e l f i s a 1 5 t o 3 0 m i n u t e w o r k i n g s e s s i o n . N o t a r e v i e w c y c l e .

N o t a c o - a u t h o r i n g s e s s i o n . T h e e x p e r t h a n d s o v e r t h e c o n s t r a i n t s , t h e v a l i d a t i o n

c r i t e r i a , t h e e d g e c a s e s , a n d a n y p o l i c y c o n t e x t t h e s p e c m u s t s a t i s f y . T h e

D e c i s i o n O w n e r a n d t h e F l e e t L e a d a b s o r b i t , a n d t h e b u i l d d a y p r o c e e d s . T h e

e x p e r t r e t u r n s t o t h e i r h o m e f u n c t i o n u n t i l t h e n e t w o r k d i s p a t c h e s t h e m a g a i n .

N o t i c k e t s y s t e m . N o r e q u e s t q u e u e . N o a p p r o v a l w o r k f l o w . T h e c o o r d i n a t i o n

c o s t i s o n e r e a d o f t h e d a i l y p l a n n i n g o u t p u t s b y t h e c o o r d i n a t o r e a c h e v e n i n g ,

a n d o n e s h o r t n o t i f i c a t i o n t o t h e m a t c h e d e x p e r t . I f t h e c o o r d i n a t i o n i s h e a v i e r

t h a n t h a t , t h e m e c h a n i s m h a s b e e n o v e r - e n g i n e e r e d .

1 5 – 3 0 m i n p e r i n j e c t i o n s e s s i o n . I f a n e x p e r t i s s p e n d i n g

m o r e t h a n 3 0 m i n u t e s w i t h a t e a m , e i t h e r t h e s p e c t o u c h e d m o r e d o m a i n

s u r f a c e t h a n a n t i c i p a t e d ( s p l i t t h e i n c r e m e n t ) o r t h e e x p e r t i s c o - a u t h o r i n g

r a t h e r t h a n v a l i d a t i n g ( r e t u r n t o t h e a u t h o r s h i p s p l i t : a g e n t d r a f t s , o w n e r

s i g n s , e x p e r t v a l i d a t e s ) .
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E n c o d e

I n j e c t i o n a l o n e d o e s n o t s c a l e . A g u i l d o f p a r t - t i m e e x p e r t s c a n n o t a t t e n d e v e r y

t e a m ’ s e v e r y c y c l e , a n d i f e v e r y c o n t r i b u t i o n l i v e s o n l y i n t h e m e m o r y o f w h o e v e r

w a s i n t h e r o o m , t h e n e t w o r k i s c o n s u l t i n g r a t h e r t h a n g o v e r n i n g . T h e s a m e

q u e s t i o n r e t u r n s n e x t m o n t h .

T h e s t e p t h a t m a k e s a f l o a t i n g g u i l d v i a b l e i s n o t i n j e c t i o n b u t w h a t h a p p e n s

i m m e d i a t e l y a f t e r i t . T h e e x p e r t ’ s c r i t e r i a a r e e n c o d e d i n t o t h e h a r n e s s , a n d t h e i r

c o n t e x t j o i n s t h e k n o w l e d g e g r a p h . F r o m t h a t m o m e n t , t h e i r j u d g m e n t r u n s o n

e v e r y p u s h , f o r e v e r y t e a m , w i t h o u t t h e e x p e r t i n t h e r o o m .

T h i s i s w h a t m a k e s t h e l a y e r w o r k a b l e . E a c h c o n t r i b u t i o n l e a v e s e x e c u t a b l e

c h e c k s a n d r e u s a b l e c o n t e x t b e h i n d , s o d e m a n d f o r s p e c i a l i s t t i m e f a l l s a s t h e

p o r t f o l i o l e a r n s . I n p r a c t i c e , a w e l l - r u n n e t w o r k r e d u c e s e x p e r t h o u r s p e r o u t c o m e

b y 4 0 t o 6 0 % o v e r t h e f i r s t s i x m o n t h s , b e c a u s e t h e h a r n e s s c a r r i e s f o r w a r d e v e r y

c o n s t r a i n t t h a t w a s p r e v i o u s l y e n c o d e d .

R u l e : E n c o d e , n o t m e r e l y e x p l a i n . I f n o t h i n g o u t l i v e s t h e c o n v e r -

s a t i o n , t h e n e t w o r k i s c o n s u l t i n g r a t h e r t h a n g o v e r n i n g .

E n c o d i n g s t o r e s e n f o r c e m e n t , a n d i t d o e s n o t r e p l a c e t h e e x p e r t . A c h e c k e n f o r c e s

w h a t w a s f o r e s e e n . T h e g u i l d n o t i c e s w h a t w a s n o t , a n d n o t i c i n g i s t h e p a r t t h a t

s t a y s h u m a n .

C o n s i d e r a p o l i c y e x p e r t w h o i n j e c t s a s e t o f c o n s t r a i n t s i n t o a t e a m ’ s s p e c .

W i t h o u t e n c o d i n g , t h o s e c o n s t r a i n t s l i v e i n t h e s p e c d o c u m e n t a n d i n t h e m e m o r i e s

o f t h e p e o p l e w h o h e a r d t h e m . W i t h e n c o d i n g , t h o s e c o n s t r a i n t s b e c o m e c h e c k s

i n t h e h a r n e s s t h a t f i r e o n e v e r y p u s h . T h e n e x t t e a m t h a t t o u c h e s t h e s a m e p o l i c y

a r e a i n h e r i t s t h o s e c h e c k s a u t o m a t i c a l l y . T h e e x p e r t n e v e r h a s t o e x p l a i n t h e

s a m e c o n s t r a i n t t w i c e .

T h e k n o w l e d g e g r a p h s e r v e s a p a r a l l e l f u n c t i o n f o r c o n t e x t t h a t i s n o t d i r e c t l y

c h e c k a b l e . I n s t i t u t i o n a l k n o w l e d g e , e d g e c a s e s , p o l i c y i n t e r p r e t a t i o n s , a n d h i s t o r -

i c a l d e c i s i o n s a r e c a p t u r e d i n a s t r u c t u r e d f o r m t h a t t h e s p e c a g e n t c a n s u r f a c e

w h e n r e l e v a n t . T h e e x p e r t ’ s c o n t r i b u t i o n b e c o m e s p a r t o f t h e o r g a n i z a t i o n a l

m e m o r y r a t h e r t h a n p a r t o f o n e t e a m ’ s s t o r y .

S I N G U L A R I C S W h i t e P a p e r 1 1



M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
Portfolio age

0

5

10

15

20

25
Ex

pe
rt

 h
ou

rs
 p

er
 o

ut
co

m
e

Expert time falls
as encoding compounds

Domain Knowledge Network Health

Expert hours per outcome
Constraint coverage (%)

0

20

40

60

80

100

Co
ns

tr
ai

nt
 c

ov
er

ag
e 

(%
)

Coverage rises without
adding expert capacity

SINGULARICS  Copyright © 2026  |  singularics.ai

F i g u r e 2 : T h e h e a l t h t e s t o f t h e D o m a i n K n o w l e d g e N e t w o r k . E x p e r t h o u r s p e r o u t c o m e

t r e n d d o w n a s e n c o d i n g c o m p o u n d s . C o n s t r a i n t c o v e r a g e t r e n d s u p a s e a c h c o n t r i b u t i o n

l e a v e s e x e c u t a b l e c h e c k s b e h i n d . A n e t w o r k w h e r e b o t h l i n e s a r e f l a t i s e x p l a i n i n g b u t

n o t e n c o d i n g .

T h e h e a l t h t e s t

T h e h e a l t h t e s t o f t h e n e t w o r k i s v i s i b l e i n t w o m e t r i c s , a n d b o t h m u s t m o v e

t o g e t h e r .

↓ E x p e r t h o u r s p e r o u t c o m e t r e n d i n g d o w n . E a c h c o n t r i b u t i o n t h a t i s

p r o p e r l y e n c o d e d r e d u c e s t h e n e e d f o r t h e n e x t o n e . I f e x p e r t h o u r s p e r

o u t c o m e a r e f l a t o v e r a q u a r t e r , t h e n e t w o r k i s e x p l a i n i n g b u t n o t e n c o d i n g ,

a n d t h e s a m e q u e s t i o n s a r e r e t u r n i n g .

↑ C o v e r a g e o f c o n s t r a i n t s t r e n d i n g u p . E a c h h a r n e s s c h e c k t h a t e n c o d e s

a n e x p e r t ’ s c r i t e r i a i s a c o n s t r a i n t t h a t r u n s o n e v e r y p u s h w i t h o u t t h e e x p e r t

i n t h e r o o m . I f c o v e r a g e i s f l a t , t h e n e t w o r k i s n o t r e a c h i n g n e w t e r r i t o r y .

B o t h l i n e s m o v i n g i n t h e r i g h t d i r e c t i o n i s t h e s i g n a l t h a t t h e n e t w o r k i s c o m -

p o u n d i n g . I f e x p e r t h o u r s a r e f a l l i n g b u t c o v e r a g e i s a l s o f a l l i n g , t h e n e t w o r k i s

d i s e n g a g i n g r a t h e r t h a n e n c o d i n g . I f c o v e r a g e i s r i s i n g b u t e x p e r t h o u r s a r e a l s o
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r i s i n g , t h e e n c o d i n g i s n o t r e d u c i n g d e m a n d , w h i c h u s u a l l y m e a n s t h e c h e c k s

a r e t o o n a r r o w o r t h e k n o w l e d g e g r a p h i s n o t s u r f a c i n g c o n t e x t t o s p e c a g e n t s

e f f e c t i v e l y .

T h e r o t a i t s e l f i s s e t a t w e e k l y F l o w C o u n c i l c a l i b r a t i o n , s o e x p e r t a v a i l a b i l i t y i s

p l a n n e d a l o n g s i d e c a p a c i t y r a t h e r t h a n b e g g e d f o r i n t h e m o m e n t . T h e h e a l t h

t e s t m e t r i c s a r e r e v i e w e d a t t h e s a m e c a l i b r a t i o n .

H o w t h e N e t w o r k L e a r n s

K n o w l e d g e d o e s n o t f l o w i n o n l y o n e d i r e c t i o n . Q u e s t i o n s , e d g e c a s e s , a n d n e w

p a t t e r n s f l o w b a c k f r o m t e a m s i n t o t h e n e t w o r k , w h e r e t h e y u p d a t e t h e p l a y b o o k s

t h e n e x t t e a m w i l l r e c e i v e .

T h i s r e t u r n f l o w i s w h a t m a k e s t h e n e t w o r k c o m p o u n d r a t h e r t h a n m e r e l y s e r v e .

E v e r y t e a m t h a t e n c o u n t e r s a n e w e d g e c a s e , d i s c o v e r s a p o l i c y a m b i g u i t y , o r

f i n d s a c o n s t r a i n t t h e n e t w o r k h a d n o t a n t i c i p a t e d i s g e n e r a t i n g k n o w l e d g e t h a t

b e l o n g s t o t h e n e t w o r k r a t h e r t h a n t o t h e t e a m .

W i t h o u t a m e c h a n i s m t o c a p t u r e i t , t h a t k n o w l e d g e d i s p e r s e s . T h e t e a m r e m e m -

b e r s . T h e n e x t t e a m d o e s n o t .

B u d g e t a m o n t h l y t w o - h o u r n e t w o r k s e s s i o n f o r a b s o r b i n g

w h a t c a m e b a c k a n d r e v i s i n g t h e s h a r e d c o n t e x t . W i t h o u t

t h i s , t h e n e t w o r k b e c o m e s a r o t a o f i n t e r r u p t i o n s .

T h e m o n t h l y s e s s i o n h a s a s p e c i f i c s t r u c t u r e . N e t w o r k m e m b e r s r e v i e w t h e

q u e s t i o n s a n d e d g e c a s e s t h a t a r r i v e d s i n c e t h e l a s t s e s s i o n , c a t e g o r i z e t h e m b y

d o m a i n , a n d d e c i d e t h r e e t h i n g s f o r e a c h : w h e t h e r t h e e x i s t i n g p l a y b o o k a l r e a d y

c o v e r s i t a n d t h e t e a m s i m p l y d i d n o t f i n d i t , w h e t h e r t h e p l a y b o o k n e e d s t o b e

u p d a t e d , o r w h e t h e r t h e p a t t e r n r e p r e s e n t s s o m e t h i n g n e w t h a t r e q u i r e s a p o l i c y

c l a r i f i c a t i o n f r o m t h e I n t e n t C o u n c i l .

T h e f i r s t c a t e g o r y i s a s i g n a l p r o b l e m . T h e k n o w l e d g e e x i s t e d b u t t h e t e a m c o u l d

n o t a c c e s s i t , w h i c h m e a n s t h e k n o w l e d g e g r a p h n e e d s b e t t e r i n d e x i n g o r t h e

s p e c a g e n t n e e d s b e t t e r r e t r i e v a l .

T h e s e c o n d c a t e g o r y i s t h e n e t w o r k d o i n g i t s p r i m a r y w o r k . T h e p l a y b o o k g r o w s ,

t h e h a r n e s s g a i n s n e w c h e c k s , a n d t h e n e x t t e a m b e n e f i t s .

T h e t h i r d c a t e g o r y i s r a r e a n d i m p o r t a n t . I t s u r f a c e s q u e s t i o n s t h a t t h e n e t w o r k

i t s e l f c a n n o t a n s w e r b e c a u s e t h e y r e q u i r e a d e c i s i o n f r o m t h e o f f i c e r s . T h e s e a r e
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e s c a l a t e d c l e a n l y , w i t h e v i d e n c e f r o m t h e f i e l d , r a t h e r t h a n a r r i v i n g a s a b s t r a c t

p o l i c y d e b a t e s .

O v e r t i m e , t h e m o n t h l y s e s s i o n b e c o m e s t h e p r i m a r y m e c h a n i s m b y w h i c h t h e o r -

g a n i z a t i o n ’ s i n s t i t u t i o n a l k n o w l e d g e i s m a i n t a i n e d , u p d a t e d , a n d m a d e a c c e s s i b l e .

I t r e p l a c e s t h e i n f o r m a l h a l l w a y c o n v e r s a t i o n s a n d t r i b a l k n o w l e d g e t h a t e v e r y

o r g a n i z a t i o n r e l i e s o n a n d n o n e c a n a u d i t .

T h e C u s t o m e r S t r e a m

M o s t o f t h e g u i l d g u a r d s c o r r e c t n e s s a g a i n s t t h e r u l e s , a n d r u l e s m o v e s l o w l y . A

p o l i c y c o n s t r a i n t e n c o d e d l a s t y e a r i s p r o b a b l y s t i l l a c o n s t r a i n t . T h e c u s t o m e r

s e a t i s d i f f e r e n t i n k i n d . W h a t c u s t o m e r s v a l u e d e c a y s i n m o n t h s r a t h e r t h a n y e a r s ,

a n d i t i s t h e o n e s t r e a m w h e r e a n o r g a n i z a t i o n i s m o s t t e m p t e d t o s u b s t i t u t e i t s

o w n c o n s e n s u s f o r e v i d e n c e . E v e r y e n t e r p r i s e b e l i e v e s i t k n o w s i t s c u s t o m e r .

W h a t i t u s u a l l y k n o w s i s w h a t i t s c u s t o m e r w a n t e d t h e l a s t t i m e a n y o n e h o n e s t l y

c h e c k e d .

T h e n e t w o r k t r e a t s c u s t o m e r k n o w l e d g e w i t h t h e s a m e t h r e e m o v e m e n t s , p l u s

o n e a d d e d d i s c i p l i n e . E v i d e n c e o f w h a t c u s t o m e r s v a l u e e n t e r s t h e o u t c o m e b r i e f

w h e n t h e b r i e f i s a u t h o r e d , c i t e d a n d d a t e d , t h e w a y a p o l i c y c o n s t r a i n t e n t e r s a

s p e c . I t i s e n c o d e d i n t o t h e k n o w l e d g e g r a p h w i t h i t s d a t e a t t a c h e d , s o t h e n e x t

b r i e f c a n t e l l c u r r e n t k n o w l e d g e f r o m l a s t y e a r ’ s c u s t o m e r . A n d w h a t l i v e w o r k

s u r f a c e s , s u p p o r t t h e m e s , u s a g e p a t t e r n s , a c c e p t a n c e e v i d e n c e , r e t u r n s t o t h e

n e t w o r k l i k e a n y o t h e r e d g e c a s e .

E v i d e n c e , n o t a s s u m p t i o n . I f n o b o d y c a n p o i n t t o w h e r e a

c u s t o m e r s a i d i t , s h o w e d i t , o r d i d i t , t h e b r i e f r e c o r d s a n

a s s u m p t i o n t o b e t e s t e d r a t h e r t h a n a f a c t t o b u i l d o n .

T h i s m a t t e r e d l e s s w h e n a w r o n g g u e s s a b o u t t h e c u s t o m e r h a d m o n t h s o f m e e t -

i n g s t o g e t c a u g h t i n . N o w t h e f l e e t e x e c u t e s t h e g u e s s w i t h p e r f e c t f i d e l i t y ,

t h e s a m e d a y , a n d t h e h a r n e s s p r o v e s t h a t i t d i d . E v e r y t h i n g d o w n s t r e a m o f

t h e o u t c o m e b r i e f i s r i g o r o u s , w h i c h m a k e s t h e e v i d e n c e b e h i n d t h e b r i e f t h e

w e a k e s t r e m a i n i n g l i n k . I n t e r n a l c o n s e n s u s i s t o c u s t o m e r t r u t h w h a t c o n s u l t i n g

i s t o g o v e r n i n g .

T h e f a i l u r e m o d e i s t h e b r i e f w r i t t e n f r o m t h e h o u s e . E v e r y s e a t o n t h e g u i l d w a s

c o n s u l t e d e x c e p t a c u s t o m e r . T h e b r i e f r e a d s c o n f i d e n t l y , c i t e s n o t h i n g a n y o n e

c o u l d b e s h o w n , a n d t h e f l e e t b u i l d s i t b e a u t i f u l l y . T h e t e l l i s a n o u t c o m e a c c e p t e d

S I N G U L A R I C S W h i t e P a p e r 1 4



f o r w e e k s w h o s e u s a g e n u m b e r s n e v e r m o v e . T h e c o r r e c t i o n i s t h e c i t a t i o n r u l e ,

h e l d a t b r i e f a u t h o r i n g t h e s a m e w a y t h e h a r n e s s i s h e l d a t a c c e p t a n c e .

T h i s s t r e a m c a r r i e s i t s o w n h e a l t h t e s t b e s i d e t h e t w o a b o v e : t h e c u s t o m e r

e v i d e n c e b e h i n d e a c h a c t i v e b r i e f s t a y s d a t e d a n d r e c e n t . W h e n t h e d a t e s a g e ,

t h e n e t w o r k h a s s t a r t e d g u e s s i n g .

T h e N e w L a y e r

E v e r y p r i o r f r a m e w o r k a s s u m e d d o m a i n k n o w l e d g e w a s a g i v e n .

I n S c r u m , t h e P r o d u c t O w n e r i s e x p e c t e d t o h o l d d o m a i n k n o w l e d g e b u t t h e

f r a m e w o r k s a y s n o t h i n g a b o u t w h e r e i t c o m e s f r o m o r h o w i t i s m a i n t a i n e d a c r o s s

a p o r t f o l i o . I n S A F e , d o m a i n e x p e r t i s e i s d i s t r i b u t e d a c r o s s r o l e s b u t t h e r e i s

n o g o v e r n i n g s t r u c t u r e t h a t o w n s c o r r e c t n e s s a s a d i s t i n c t a c c o u n t a b i l i t y . I n

t r a d i t i o n a l p r o j e c t m a n a g e m e n t , s u b j e c t m a t t e r e x p e r t s a r e c o n s u l t e d o n r e q u e s t ,

a n d t h e i r k n o w l e d g e l i v e s i n t h e d o c u m e n t s t h e y w e r e a s k e d t o r e v i e w .

T h e s e w e r e r e a s o n a b l e d e s i g n s f o r t h e i r e r a . W h e n e x e c u t i o n w a s t h e c o n s t r a i n t ,

t h e p a c e o f d e l i v e r y g a v e d o m a i n e x p e r t s t i m e t o b e f o u n d . A t w o - w e e k s p r i n t

l e f t r o o m f o r a t h r e e - d a y w a i t w h i l e t h e r i g h t p e r s o n w a s l o c a t e d a n d b r i e f e d . A

q u a r t e r l y r e l e a s e c y c l e l e f t r o o m f o r a r e v i e w p h a s e w h e r e c o m p l i a n c e c o u l d r e a d

w h a t w a s b u i l t a n d f l a g w h a t w a s w r o n g .

W h e n A I m a k e s e x e c u t i o n c h e a p , d o m a i n c o n t e x t a n d

t i m e l y j u d g m e n t b e c o m e t h e s c a r c e r e s o u r c e s . S c a r c e

r e s o u r c e s n e e d s t r u c t u r e .

W h e n t h e d a i l y c y c l e r e p l a c e s t h e t w o - w e e k s p r i n t , a t h r e e - d a y w a i t f o r d o m a i n

k n o w l e d g e i s n o t a d e l a y . I t i s a s t r u c t u r a l f a i l u r e . W h e n c o n t i n u o u s d e l i v e r y

r e p l a c e s t h e q u a r t e r l y r e l e a s e , a r e v i e w p h a s e a t t h e e n d i s n o t g o v e r n a n c e . I t i s

a n a u t o p s y .

T h e D o m a i n K n o w l e d g e N e t w o r k e x i s t s b e c a u s e t h e o p e r a t i n g m o d e l r e q u i r e s

d o m a i n k n o w l e d g e t o a r r i v e b e f o r e t h e b u i l d s t a r t s , t o b e e n c o d e d i n t o a r t i f a c t s

t h a t o u t l i v e t h e c o n v e r s a t i o n , a n d t o b e m a i n t a i n e d b y a s t r u c t u r e t h a t l e a r n s f r o m

t h e f i e l d . N o p r i o r f r a m e w o r k r e q u i r e d a n y o f t h e s e t h r e e p r o p e r t i e s , b e c a u s e n o

e a r l i e r o p e r a t i n g m o d e l r a n a t a t e m p o w h e r e t h e i r a b s e n c e w a s f a t a l .

T h r e e p r o p e r t i e s d i s t i n g u i s h t h i s l a y e r f r o m a n y t h i n g t h a t p r e c e d e d i t .
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I t i s g o v e r n e d , n o t i n f o r m a l . M e m b e r s a r e n a m e d , f u n d e d , a n d a c c o u n t a b l e .

T h e i r c o n t r i b u t i o n s a r e t r a c k e d , t h e i r a v a i l a b i l i t y i s p l a n n e d , a n d t h e i r i m p a c t i s

m e a s u r e d . T h i s i s n o t a c o m m u n i t y o f p r a c t i c e o r a c e n t e r o f e x c e l l e n c e . I t i s a

g o v e r n i n g s t r u c t u r e w i t h s p e c i f i c o b l i g a t i o n s .

I t e n c o d e s , n o t m e r e l y a d v i s e s . T h e o u t p u t o f e v e r y c o n t r i b u t i o n i s a n e x e c u t a b l e

c h e c k o r a p e r s i s t e n t c o n t e x t e n t r y , n o t a r e c o m m e n d a t i o n i n a d o c u m e n t . T h e

e x p e r t ’ s j u d g m e n t r u n s o n e v e r y p u s h a f t e r t h e y l e a v e t h e r o o m .

I t c o m p o u n d s . E a c h c o n t r i b u t i o n r e d u c e s t h e n e e d f o r t h e n e x t o n e . A n e t w o r k

t h a t r u n s f o r t w e l v e m o n t h s s h o u l d r e q u i r e l e s s e x p e r t t i m e p e r o u t c o m e t h a n a

n e t w o r k t h a t r a n f o r t h r e e , b e c a u s e t h e h a r n e s s a n d t h e k n o w l e d g e g r a p h c a r r y

f o r w a r d e v e r y t h i n g t h a t w a s e n c o d e d . A n e t w o r k w h e r e e x p e r t t i m e p e r o u t c o m e

i s f l a t h a s f a i l e d t h e e n c o d i n g d i s c i p l i n e a n d m u s t c o r r e c t i t .

F a i l u r e M o d e : N e t w o r k B e c o m e s a H e l p D e s k

T h e m o s t c o m m o n w a y t h e n e t w o r k d e g r a d e s i s f r o m a g o v e r n i n g s t r u c t u r e t o a

h e l p d e s k . T h e t e l l i s s p e c i f i c : e x p e r t s a r e p u l l e d i n r e a c t i v e l y a f t e r t e a m s s t a l l ,

r a t h e r t h a n i n j e c t i n g k n o w l e d g e b e f o r e t h e b u i l d s t a r t s .

W h e n t h i s h a p p e n s , t h e p u s h m o d e l h a s c o l l a p s e d i n t o a p u l l m o d e l . T e a m s b u i l d

w i t h o u t d o m a i n c o n t e x t , h i t a q u e s t i o n t h e y c a n n o t a n s w e r , s e a r c h f o r t h e r i g h t

e x p e r t , w a i t f o r a v a i l a b i l i t y , a n d r e c e i v e a n a n s w e r t h a t a r r i v e s t o o l a t e t o p r e v e n t

t h e r e w o r k . T h e e x p e r t ’ s c o n t r i b u t i o n i s r e a c t i v e t r o u b l e s h o o t i n g r a t h e r t h a n

p r o a c t i v e g o v e r n a n c e . T h e y a r e f i x i n g w h a t w e n t w r o n g r a t h e r t h a n p r e v e n t i n g i t

f r o m g o i n g w r o n g .

T h e c o r r e c t i o n i s t o r e s t o r e t h e p u s h m o d e l d r i v e n b y d a i l y p l a n n i n g . T h e s i g n a l

a l r e a d y e x i s t s : y e s t e r d a y ’ s d a i l y p l a n n i n g n a m e s t h e e x p e r t t o m o r r o w ’ s s p e c

n e e d s . T h e n e t w o r k r e a d s t h a t s i g n a l a n d c o n n e c t s t h e e x p e r t b e f o r e t h e d a y

s t a r t s . I f t h e s i g n a l i s n o t b e i n g g e n e r a t e d , t h e p r o b l e m i s i n d a i l y p l a n n i n g , n o t

i n t h e n e t w o r k . I f t h e s i g n a l i s g e n e r a t e d b u t n o t r e a d , t h e p r o b l e m i s i n t h e

c o o r d i n a t i o n m e c h a n i s m .

T h e t e l l i s u n m i s t a k a b l e : e x p e r t s p u l l e d r e a c t i v e l y a f t e r

t e a m s s t a l l . T h e c o r r e c t i o n i s a l w a y s t h e s a m e : r e s t o r e t h e

p u s h . T h e s i g n a l c o m e s f r o m d a i l y p l a n n i n g . T h e d i s p a t c h

h a p p e n s b e f o r e t h e b u i l d s t a r t s .

S I N G U L A R I C S W h i t e P a p e r 1 6



A s e c o n d d i a g n o s t i c c o n f i r m s t h e d i a g n o s i s . T r a c k w h e t h e r e x p e r t c o n t r i b u t i o n s

h a p p e n b e f o r e t h e b u i l d ( i n j e c t i o n ) o r a f t e r t h e b u i l d s t a l l s ( t r o u b l e s h o o t i n g ) . I n a

h e a l t h y n e t w o r k , 8 0 % o r m o r e o f e x p e r t t i m e i s i n j e c t i o n . W h e n t r o u b l e s h o o t i n g

e x c e e d s 2 0 % , t h e p u s h m o d e l i s f a i l i n g a n d t h e n e t w o r k i s b e c o m i n g t h e h e l p

d e s k i t w a s d e s i g n e d t o r e p l a c e .

T h e E x p e r t o n R e q u e s t , t h e E m b e d d e d A n a l y s t , a n d t h e R e -

v i e w P h a s e

T h e D o m a i n K n o w l e d g e N e t w o r k r e p l a c e s t h r e e s t r u c t u r e s t h a t e x i s t i n m o s t

o r g a n i z a t i o n s .

T h e s u b j e c t m a t t e r e x p e r t o n r e q u e s t . I n t r a d i t i o n a l p r o j e c t m a n a g e m e n t , s u b j e c t

m a t t e r e x p e r t s a r e c o n s u l t e d w h e n a t e a m r a i s e s a q u e s t i o n . T h e i r a v a i l a b i l i t y

i s u n p l a n n e d , t h e i r c o n t r i b u t i o n i s u n s t r u c t u r e d , a n d t h e i r k n o w l e d g e l i v e s i n t h e

d o c u m e n t s t h e y w e r e a s k e d t o r e v i e w . T h e n e t w o r k r e p l a c e s t h i s w i t h p l a n n e d ,

f u n d e d , e n c o d e d c o n t r i b u t i o n s .

T h e e m b e d d e d a n a l y s t . S o m e o r g a n i z a t i o n s a s s i g n b u s i n e s s a n a l y s t s t o s t a n d i n g

t e a m s f o r t h e l i f e o f a p r o j e c t . T h i s c r e a t e s d e p t h f o r o n e t e a m a n d s t a r v a t i o n

f o r e v e r y o t h e r . T h e n e t w o r k r e p l a c e s d e d i c a t i o n w i t h f l o a t i n g , w h i c h s e r v e s t h e

p o r t f o l i o r a t h e r t h a n a s i n g l e t e a m .

T h e r e v i e w p h a s e . C o m p l i a n c e r e v i e w , p o l i c y r e v i e w , a n d d o m a i n r e v i e w t y p i c a l l y

h a p p e n a f t e r t h e b u i l d , c r e a t i n g a q u e u e a n d a r e w o r k c y c l e . T h e n e t w o r k m o v e s

d o m a i n k n o w l e d g e t o t h e f r o n t o f t h e b u i l d , e l i m i n a t i n g t h e r e v i e w q u e u e f o r

e v e r y t h i n g t h e h a r n e s s c a n c h e c k .

H o w t h e N e t w o r k C o m p o u n d s

T h e D o m a i n K n o w l e d g e N e t w o r k d e p e n d s o n a n d s u p p o r t s s e v e r a l o t h e r e l e m e n t s

o f t h e o p e r a t i n g m o d e l .

K n o w l e d g e i n v e s t m e n t . T h e n e t w o r k i s t h e o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e t h a t e x e c u t e s

t h e k n o w l e d g e i n v e s t m e n t s t r a t e g y . K n o w l e d g e i n v e s t m e n t d e s c r i b e s w h a t t o

i n v e s t i n . T h e n e t w o r k d e s c r i b e s w h o i n v e s t s a n d h o w .

D e c i s i o n o w n e r s h i p . T h e D e c i s i o n O w n e r i s d r a w n f r o m t h e s a m e b u s i n e s s g u i l d

a s t h e n e t w o r k a n d i s t h e o n l y e x c e p t i o n t o t h e f l o a t i n g r u l e . T h e n e t w o r k e x i s t s

f o r r e a c h b e y o n d w h a t t h e o w n e r c a r r i e s .
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T h e h a r n e s s . E n c o d i n g i s t h e s t e p t h a t c o n n e c t s t h e n e t w o r k t o t h e h a r n e s s .

E x p e r t c r i t e r i a b e c o m e c h e c k s t h a t r u n o n e v e r y p u s h . W i t h o u t t h e h a r n e s s ,

e n c o d i n g h a s n o d e s t i n a t i o n a n d t h e n e t w o r k c a n n o t c o m p o u n d .

D o e s y o u r o r g a n i z a t i o n h a v e a s t r u c t u r e t h a t o w n s c o r r e c t n e s s ?

3 0 m i n u t e s t o d i s c u s s t h e D o m a i n K n o w l e d g e N e t w o r k f o r y o u r p o r t f o l i o . N o p i t c h .

B o o k a c a l l | s i n g u l a r i c s . a i

S I N G U L A R I C S

W e h e l p l a r g e o r g a n i z a t i o n s c l o s e t h e i n t e n t g a p b e t w e e n s t r a t e g y a n d e x e c u t i o n s o t h a t

w h e n t h e y a c c e l e r a t e w i t h A I , t h e y a c c e l e r a t e i n t h e r i g h t d i r e c t i o n .

s i n g u l a r i c s . a i | B o o k a c o n v e r s a t i o n
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https://calendar.app.google/y6UqVrNcfyAvohKc8
https://singularics.ai
https://singularics.ai
https://calendar.app.google/y6UqVrNcfyAvohKc8
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