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A b s t r a c t

A n o p e r a t i n g m o d e l i s a s e t o f d e c i s i o n s a b o u t w h o d e c i d e s , h o w f a s t , a n d o n

w h a t e v i d e n c e . R u n n i n g t h a t m o d e l a t s c a l e r e q u i r e s s o f t w a r e , b e c a u s e h u m a n s

c a n n o t h o l d t h e g r a p h o f i n t e n t , e n f o r c e t h e j u d g m e n t g a t e s , m a i n t a i n t h e e v i d e n c e

t r a i l , a n d c o o r d i n a t e a g e n t e x e c u t i o n a c r o s s a p o r t f o l i o i n t h e i r h e a d s . I n t e n t i s t h e

c o n t r o l p l a n e t h a t l e t s A I e x e c u t i o n c a p a c i t y s e r v e d e c l a r e d h u m a n p u r p o s e , u n d e r

h u m a n j u d g m e n t , w i t h e v e r y t h i n g a t t r i b u t e d . T h i s p a p e r d e f i n e s I n t e n t ’ s f o u r

s t r u c t u r a l e l e m e n t s ( t h e G r a p h , t h e C o m m a n d S p i n e , P r o j e c t i o n s , a n d J u d g m e n t

G a t e s ) , t h e g o v e r n e d w o r k l i f e c y c l e w i t h i t s s e v e n s t a t e s , t h e M C P p r o t o c o l t h a t

l e t s a n y a g e n t e x e c u t o r c o n n e c t u n d e r t h e s a m e g o v e r n a n c e r u l e s , a n d t h e d e s i g n

p r i n c i p l e t h a t k e e p s t h e g r a p h c o r e s t a b l e a s e n t e r p r i s e d o m a i n s l a n d o n t o p o f i t .

I t s h o w s h o w e a c h e l e m e n t m a p s t o t h e o p e r a t i n g m o d e l a n d e x p l a i n s w h y t h e

p l a t f o r m e x i s t s : n o t a s a t o o l t h a t a s s i s t s t h e m o d e l , b u t a s t h e m e c h a n i s m t h a t

m a k e s i t r u n n a b l e .

T h e C o n t r o l P l a n e

T h e A I - N a t i v e O p e r a t i n g M o d e l c a n b e r u n w i t h s p r e a d s h e e t s a n d d i s c i p l i n e f o r

a s i n g l e t e a m . I t c a n n o t b e r u n t h a t w a y f o r a p o r t f o l i o . W e l e a r n e d t h i s d i r e c t l y :

t h e f i r s t o r g a n i z a t i o n t h a t a d o p t e d t h e m o d e l a c r o s s f i v e s i m u l t a n e o u s e f f o r t s

s p e n t m o r e t i m e c o o r d i n a t i n g g o v e r n a n c e a r t i f a c t s t h a n i t s a v e d f r o m A I - d r i v e n

d e l i v e r y . T h e g o v e r n a n c e t r a i l w a s m a n u a l , t h e i n t e n t g r a p h w a s i m p l i c i t , a n d t h e

j u d g m e n t g a t e s w e r e c u l t u r a l . U n d e r p r e s s u r e , e v e r y o n e o f t h e m f a i l e d . I n t e n t

e x i s t s b e c a u s e t h a t e x p e r i e n c e p r o v e d t h e m o d e l n e e d s a m e c h a n i s m , n o t j u s t a

m e t h o d .

I n t e n t i s a c o n t r o l p l a n e t h a t l e t s A I e x e c u t i o n c a p a c i t y s e r v e d e c l a r e d h u m a n

p u r p o s e , u n d e r h u m a n j u d g m e n t , w i t h e v e r y t h i n g a t t r i b u t e d .

T h a t s e n t e n c e i s p r e c i s e a n d e v e r y w o r d c a r r i e s w e i g h t .

C o n t r o l p l a n e . I n t e n t d o e s n o t d o t h e w o r k . I t g o v e r n s w h a t w o r k i s d o n e , b y

w h o m , u n d e r w h a t a u t h o r i t y , a n d w h e t h e r t h e r e s u l t i s a c c e p t e d . T h e w o r k i t s e l f

i s p e r f o r m e d b y a g e n t s o p e r a t i n g u n d e r t h e p l a t f o r m ’ s d i r e c t i o n .

D e c l a r e d h u m a n p u r p o s e . N o t h i n g e x i s t s i n t h e s y s t e m t h a t w a s n o t d e c l a r e d b y

a h u m a n a s w o r t h p u r s u i n g . W o r k e x i s t s o n l y i n s e r v i c e o f d e c l a r e d i n t e n t . A n

o u t p u t w i t h n o l i n k e d o u t c o m e i s r e n d e r e d , f l a g g e d , a n d t r e a t e d a s a d e f e c t o f

a l i g n m e n t , n o t a s a c a t e g o r y o f w o r k .
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U n d e r h u m a n j u d g m e n t . N o e x e c u t i o n s t a r t s w i t h o u t h u m a n p e r m i s s i o n . N o r e s u l t

i s a c c e p t e d w i t h o u t h u m a n j u d g m e n t o r a s t a n d i n g , h u m a n - a u t h o r e d , a u d i t e d ,

r e v o c a b l e p o l i c y . T h e p l a t f o r m e n f o r c e s t h i s a t t h e g a t e l e v e l , n o t a s a b e s t

p r a c t i c e .

E v e r y t h i n g a t t r i b u t e d . E v e r y w r i t e c a r r i e s a n a c t o r . E v e r y s t a t e t r a n s i t i o n c a r -

r i e s i t s s o u r c e . E v e r y a c c e p t a n c e c a r r i e s w h o d e c i d e d a n d w h a t e v i d e n c e t h e y

r e v i e w e d . T h e p l a t f o r m d o e s n o t h a v e a m o d e w h e r e t h i n g s h a p p e n w i t h o u t a

t r a i l .

A g e n t s b r i n g c a p a c i t y . T h e g r a p h b r i n g s p u r p o s e . T h e

p l a t f o r m o n l y l e t s t h e f i r s t s e r v e t h e s e c o n d .
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T h e F o u r T h i n g s

E v e r y p i e c e o f t h e s y s t e m i s o n e o f f o u r t h i n g s . K n o w i n g w h i c h o n e y o u a r e

t o u c h i n g t e l l s y o u t h e r u l e s t h a t a p p l y .

THE GRAPH
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Outcomes
Outputs

Execution Units

COMMAND SPINE
The Verbs

Attribution
Concurrency safety
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PROJECTIONS
The Views
Constellation
Signal Board
Switchboard
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Shaping  |  Permission
Review  |  Acceptance

If a proposed feature is not clearly one of these, question the feature

Everything Is One of Four Things

Intent
Control Plane
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F i g u r e 1 : T h e f o u r s t r u c t u r a l e l e m e n t s o f I n t e n t . T h e G r a p h h o l d s t h e n o u n s . T h e C o m -

m a n d S p i n e c a r r i e s t h e v e r b s . P r o j e c t i o n s r e n d e r t h e v i e w s . J u d g m e n t G a t e s e n f o r c e

g o v e r n a n c e . I f a p r o p o s e d f e a t u r e i s n o t c l e a r l y o n e o f t h e s e , q u e s t i o n t h e f e a t u r e b e f o r e

b u i l d i n g i t .

T h e G r a p h : t h e n o u n s

T h e g r a p h i s t h e p r o d u c t . E v e r y t h i n g e l s e i s i n s e r v i c e o f i t . I t h o l d s w h a t t h e

o r g a n i z a t i o n i n t e n d s a n d w h a t e x i s t s t o s e r v e t h a t i n t e n t .

T h r e e n o d e t y p e s c a r r y t h e s t r u c t u r e .

O u t c o m e s a r e i n t e n d e d s t a t e c h a n g e s . T h e y a r e t h e o n l y r e a s o n w o r k e x i s t s .

I n t h e o p e r a t i n g m o d e l , o u t c o m e s c o r r e s p o n d t o s t r a t e g i c i n t e n t : t h e t h i n g s t h e

I n t e n t C o u n c i l h a s p l a c e d o n t h e N o w , N e x t , o r L a t e r h o r i z o n s .
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O u t p u t s a r e d e l i v e r a b l e a r t i f a c t s t h a t s e r v e o u t c o m e s . I n t h e o p e r a t i n g m o d e l ,

o u t p u t s a r e t h e u n i t s o f w o r k t h e F l o w C o u n c i l a l l o c a t e s c a p a c i t y a g a i n s t a n d

D e c i s i o n O w n e r s a c c e p t d a i l y .

E x e c u t i o n u n i t s a r e g r a n u l a r , a g e n t - a s s i g n e d w o r k u n d e r a n o u t p u t . T h e y a r e t h e

t a s k s t h e F l e e t L e a d d e c o m p o s e s f r o m t h e d a i l y s p e c a n d a s s i g n s t o t h e a g e n t

f l e e t .

E d g e s c o n n e c t t h e m : c o n t r i b u t e s , d e p e n d s o n , b l o c k s , a n d a s s o c i a t i o n f l o w s .

T h e e d g e v o c a b u l a r y i s c l o s e d a n d s m a l l o n p u r p o s e , b e c a u s e a g r a p h w i t h t o o

m a n y e d g e t y p e s b e c o m e s u n r e a d a b l e a n d u n g o v e r n a b l e .

A n o u t p u t w i t h n o l i n k e d o u t c o m e i s a n o r p h a n . T h e p l a t -

f o r m r e n d e r s i t , f l a g s i t , a n d t r e a t s i t a s a d e f e c t o f a l i g n -

m e n t . W o r k t h a t s e r v e s n o d e c l a r e d i n t e n t i s n o t a c a t e g o r y .

I t i s a m i s t a k e m a d e v i s i b l e .

L e v e l s , v o c a b u l a r y , a n d w h y “ P r o g r a m ” i s n o t a n o d e k i n d

S t r a t e g i c , o p e r a t i n g , a n d a r t i f a c t l a b e l s c o m e f r o m a d m i n v o c a b u l a r y a n d l e v e l

c o n f i g u r a t i o n , n e v e r h a r d - c o d e d . T h i s i s a d e s i g n p r i n c i p l e , n o t m e r e l y a c o n v e -

n i e n c e .

A “ P r o g r a m ” i s n o t a n o d e k i n d . I t i s a n o u t c o m e a t a l e v e l t h e O f f i c e g o v e r n s . T h i s

d i s t i n c t i o n i s w h a t l e t t h e P o r t f o l i o O f f i c e l a n d a s 8 , 4 0 0 l i n e s o f c o d e w i t h z e r o

c h a n g e s t o t h e g r a p h c o r e , a n d i t i s t h e t e m p l a t e f o r a b s o r b i n g t h e n e x t e n t e r p r i s e

d o m a i n . W h e n a n e w o r g a n i z a t i o n a l c o n c e p t n e e d s t o b e r e p r e s e n t e d , i t m a p s

o n t o t h e e x i s t i n g g r a p h a s a l e v e l , a r e c o r d , o r a v o c a b u l a r y e n t r y . I t d o e s n o t

b e c o m e a n e w p a r a l l e l s t r u c t u r e .

T h e i m p l i c a t i o n i s t h a t t h e g r a p h c o r e i s s t a b l e . N e w d o m a i n s a r r i v e a s c o n f i g u r a -

t i o n r a t h e r t h a n a s s c h e m a c h a n g e s . T h e g o v e r n a n c e r u l e s , t h e c o m m a n d s p i n e ,

t h e j u d g m e n t g a t e s , a n d t h e l i f e c y c l e a l l a p p l y u n c h a n g e d t o t h e n e w d o m a i n ,

b e c a u s e t h e n e w d o m a i n i s e x p r e s s e d i n t h e s a m e s t r u c t u r a l v o c a b u l a r y t h e

p l a t f o r m a l r e a d y u n d e r s t a n d s .

8 , 4 0 0 l i n e s o f c o d e t o l a n d t h e P o r t f o l i o O f f i c e d o m a i n o n I n t e n t ,

w i t h z e r o c h a n g e s t o t h e g r a p h c o r e . T h a t r a t i o , a f u l l e n t e r p r i s e d o m a i n f o r

u n d e r 1 0 , 0 0 0 l i n e s a n d n o s t r u c t u r a l m i g r a t i o n , i s t h e p r o o f t h a t t h e a b s t r a c t i o n

h o l d s .
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T h i s i s h o w t h e p l a t f o r m s c a l e s f r o m a s i n g l e t e a m t o a p o r t f o l i o o f h u n d r e d s

o f a g e n t s a c r o s s m u l t i p l e g o v e r n a n c e l a y e r s w i t h o u t t h e g r a p h c o r e g r o w i n g i n

c o m p l e x i t y .

T h e C o m m a n d S p i n e : t h e v e r b s

T h e r e i s o n e w a y t o c h a n g e t h e g r a p h : a m u t a t i o n c o m m a n d e x e c u t e d t h r o u g h

t h e c o m m a n d s p i n e . T h i s i s t h e s i n g l e p a t h b y w h i c h a n y t h i n g c h a n g e s , a n d i t

c a r r i e s f o u r g u a r a n t e e s .

A t t r i b u t i o n . E v e r y c o m m a n d c a r r i e s a n a c t o r . N o a n o n y m o u s w r i t e s . T h e o p -

e r a t i n g m o d e l r e q u i r e s t h a t e v e r y a c c e p t a n c e , e v e r y s t a t e c h a n g e , a n d e v e r y

e s c a l a t i o n b e t r a c e a b l e t o a n a m e d p e r s o n . T h e s p i n e i s h o w t h a t r e q u i r e m e n t i s

m e c h a n i z e d .

C o n c u r r e n c y s a f e t y . V e r s i o n - p i n n e d c o m m a n d s u s e c o m p a r e - a n d - s e t o n t h e

n o d e ’ s v e r s i o n a t t h e u p d a t e i t s e l f . T w o w r i t e r s c a n n o t s i l e n t l y o v e r w r i t e e a c h

o t h e r . T h e l o s e r r e c e i v e s a s t a l e - c o m m a n d e r r o r , n o t a s i l e n t m e r g e . T h i s h a s

b e e n p r o v e n u n d e r c o n c u r r e n t a g e n t f l e e t s a n d h o l d s a t h i g h c a l l r a t e s w i t h o u t

d e g r a d a t i o n .

A u d i t . W r i t e s e m i t t o t h e a u d i t l o g , t h e a s s e r t i o n l o g , a n d t h e g o v e r n a n c e l e d g e r

i n t h e s a m e t r a n s a c t i o n . T h e o p e r a t i n g m o d e l d e m a n d s t h a t s t a t u s b e r e a d , n o t

w r i t t e n . T h e s p i n e i s w h a t m a k e s t h e l e d g e r t h e s t a t u s .

S o u r c e d t r a n s i t i o n s . S t a t e t r a n s i t i o n s c a r r y t h e i r s o u r c e : u s e r , r u n t i m e , r u n t i m e

f a i l u r e , i n t e g r a t i o n , r e a c t o r , o r M C P a g e n t . T h e o p e r a t i n g m o d e l d i s t i n g u i s h e s

b e t w e e n h u m a n d e c i s i o n s a n d m a c h i n e a c t i o n s , a n d t h e s p i n e e n c o d e s t h a t

d i s t i n c t i o n a t t h e d a t a l e v e l .

I f c o d e w r i t e s t o g r a p h t a b l e s w i t h o u t g o i n g t h r o u g h t h e s p i n e , t h a t i s a b u g

r e g a r d l e s s o f w h e t h e r i t p r o d u c e s t h e c o r r e c t r e s u l t .

P r o j e c t i o n s : t h e v i e w s

E v e r y s c r e e n , e v e r y d a s h b o a r d , a n d e v e r y r e a d A P I i s a p r o j e c t i o n o f t h e g r a p h

p l u s r u n t i m e s t a t e . P r o j e c t i o n s n e v e r c a r r y t r u t h o f t h e i r o w n . I f a p r o j e c t i o n

d i s a g r e e s w i t h t h e g r a p h , t h e p r o j e c t i o n i s w r o n g .

T h i s p r i n c i p l e i s w h a t l e t s t h e p l a t f o r m s e r v e m u l t i p l e a u d i e n c e s f r o m a s i n g l e

s o u r c e o f t r u t h . T h e I n t e n t C o u n c i l s e e s t h e c o n s t e l l a t i o n v i e w , w h e r e o u t c o m e s

a r e r e n d e r e d a s a s t r u c t u r a l m a p o f s t r a t e g i c i n t e n t . T h e F l o w C o u n c i l s e e s t h e

s i g n a l b o a r d , w h e r e t h e l i f e c y c l e i s r e n d e r e d a s l a n e s a n d t h e h u m a n j u d g m e n t

q u e u e s i t s a t t h e t o p . T h e F l e e t L e a d s e e s t h e o p e r a t i o n s s w i t c h b o a r d , w h e r e

a g e n t t e l e m e t r y , e x e c u t i o n p a c k e t s , a n d c l a i m s a r e v i s i b l e i n r e a l t i m e .
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E a c h p r o j e c t i o n i s a d i f f e r e n t l e n s o n t h e s a m e u n d e r l y i n g g r a p h . N o n e o f t h e m

a d d s i n f o r m a t i o n t h a t t h e g r a p h d o e s n o t c o n t a i n . N o n e o f t h e m c a n c h a n g e t h e

g r a p h d i r e c t l y . C h a n g e s g o t h r o u g h t h e s p i n e .

J u d g m e n t G a t e s : t h e g o v e r n a n c e

J u d g m e n t g a t e s a r e t h e p o i n t s w h e r e w o r k c a n n o t p r o c e e d w i t h o u t a h u m a n

d e c i s i o n o r a s t a n d i n g , h u m a n - a u t h o r e d p o l i c y .

F o u r g a t e s g o v e r n t h e w o r k l i f e c y c l e .

T h e s h a p i n g g a t e i s s t r u c t u r a l . W o r k c a n n o t l e a v e t h e b a c k l o g w i t h o u t l i n k e d

i n t e n t , a d e s c r i p t i o n , a n d a c c e p t a n c e c r i t e r i a . T h e s y s t e m s t a t e s w h a t i s m i s s i n g

i n p l a i n l a n g u a g e . T h i s g a t e c o r r e s p o n d s t o t h e s p e c s t e p i n t h e o p e r a t i n g m o d e l :

t h e D e c i s i o n O w n e r c a n n o t s i g n a s p e c t h a t t h e p l a t f o r m c o n s i d e r s i n c o m p l e t e .

T h e p e r m i s s i o n g a t e i s h u m a n . A n a m e d p e r s o n a p p r o v e s w o r k f o r e x e c u t i o n .

N o a g e n t , n a t i v e o r e x t e r n a l , c a n e x e c u t e w o r k a h u m a n h a s n o t a p p r o v e d . T h i s

i s t h e c o n c r e t e m e c h a n i s m b e h i n d t h e o p e r a t i n g m o d e l ’ s r u l e t h a t h u m a n s o w n

w h e t h e r a n d w h a t , w h i l e a g e n t s o w n h o w .

T h e r e v i e w g a t e r e q u i r e s e v i d e n c e . E x e c u t o r s s u b m i t w o r k w i t h r e p o r t s a n d

e v i d e n c e . R e v i e w c a n n o t b e e n t e r e d w i t h o u t a w o r k r e p o r t . T h i s i s t h e h a r n e s s

s t e p o f t h e o p e r a t i n g m o d e l : t h e D e c i s i o n O w n e r j u d g e s a g a i n s t e v i d e n c e , n o t

a g a i n s t a d e m o .

T h e a c c e p t a n c e g a t e i s h u m a n . V e r i f y a n d c l o s e . A c c e p t a n c e i s i n f o r m a t i o n :

i t u p d a t e s o u t c o m e c o n d i t i o n s , w h i c h u p d a t e s a l i g n m e n t , w h i c h c h a n g e s w h a t

c o m e s n e x t . T h i s i s t h e j u d g e s t e p o f t h e o p e r a t i n g m o d e l , a n d i t i s t h e s t e p t h a t

c l o s e s t h e d a i l y c y c l e .

T h e s t a n d i n g r u l e a c r o s s a l l f o u r g a t e s : h u m a n s o w n w h e t h e r a n d w h a t . A g e n t s

o w n h o w . N o t h i n g c r o s s e s f r o m d e c l a r e d t o e x e c u t i n g , o r f r o m r e v i e w t o a c c e p t e d ,

w i t h o u t a l i v e h u m a n j u d g m e n t o r a s t a n d i n g , h u m a n - a u t h o r e d , a u d i t e d , r e v o c a b l e

p o l i c y .

T h e s t r o n g e s t o b j e c t i o n t o t h i s a r c h i t e c t u r e i s t h a t t h e g a t e s s l o w a g e n t s d o w n .

T h e y d o n o t . T h e g a t e s a d d l a t e n c y o f s e c o n d s , n o t h o u r s , b e c a u s e t h e y f i r e a t

s t a t e t r a n s i t i o n s t h a t a l r e a d y r e q u i r e a d e c i s i o n . T h e D e c i s i o n O w n e r w h o j u d g e s

t h e i n c r e m e n t d o e s n o t w a i t f o r t h e p l a t f o r m t o f i n i s h . T h e p l a t f o r m w a i t s f o r

t h e D e c i s i o n O w n e r t o d e c i d e . T h e b o t t l e n e c k i s h u m a n j u d g m e n t , w h i c h i s t h e

c o n s t r a i n t t h e e n t i r e m o d e l i s d e s i g n e d a r o u n d , a n d t h e g a t e s s i m p l y m a k e t h a t

c o n s t r a i n t v i s i b l e a n d e n f o r c e a b l e r a t h e r t h a n i n v i s i b l e a n d u n m a n a g e d .
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T h e W o r k L i f e c y c l e

O n e g o v e r n e d l i f e c y c l e , s h a r e d b y h u m a n s , t h e n a t i v e r u n t i m e , a n d e x t e r n a l

a g e n t s :

D e c l a r e d → S h a p i n g → R e a d y → E x e c u t i n g → R e v i e w → V e r i f i e d →
C l o s e d

N e e d s A t t e n t i o n i s t h e a l a r m r a i l , r e a c h a b l e f r o m a n y a c t i v e s t a t e w h e n t h e w o r k

r e q u i r e s h u m a n i n t e r v e n t i o n t h a t t h e n o r m a l f l o w d o e s n o t p r o v i d e .

E a c h t r a n s i t i o n i s g o v e r n e d b y a g a t e , a n d t h e g a t e s m a p d i r e c t l y t o t h e o p e r a t i n g

m o d e l ’ s d a i l y c y c l e .

D e c l a r e d t o S h a p i n g . W o r k e n t e r s t h e s y s t e m a s d e c l a r e d i n t e n t . T h e s h a p i n g

g a t e r e q u i r e s l i n k e d i n t e n t , a d e s c r i p t i o n , a n d a c c e p t a n c e c r i t e r i a b e f o r e w o r k

c a n p r o c e e d . T h i s c o r r e s p o n d s t o t h e s p e c s t e p : t h e D e c i s i o n O w n e r c a n n o t s i g n

a s p e c t h a t t h e p l a t f o r m c o n s i d e r s i n c o m p l e t e .

S h a p i n g t o R e a d y . T h e s h a p i n g g a t e i s s a t i s f i e d . C r i t e r i a a r e c h e c k a b l e , c o n -

s t r a i n t s a r e s t a t e d , a n d s c o p e i s b o u n d e d . T h e s p e c i s s i g n e d . T h i s c o r r e s p o n d s

t o t h e s i g n e d s p e c t h a t s t a r t s a b u i l d d a y .

R e a d y t o E x e c u t i n g . T h e p e r m i s s i o n g a t e f i r e s . A n a m e d p e r s o n a p p r o v e s w o r k

f o r e x e c u t i o n . N o a g e n t c a n e x e c u t e w o r k a h u m a n h a s n o t a p p r o v e d . T h i s i s t h e

c o n c r e t e m e c h a n i s m b e h i n d t h e r u l e t h a t h u m a n s o w n w h e t h e r a n d w h a t , w h i l e

a g e n t s o w n h o w .

E x e c u t i n g t o R e v i e w . T h e e x e c u t o r s u b m i t s a w o r k r e p o r t w i t h e v i d e n c e . T h e

r e v i e w g a t e c a n n o t b e e n t e r e d w i t h o u t t h a t r e p o r t . T h i s c o r r e s p o n d s t o t h e

h a r n e s s s t e p : t h e D e c i s i o n O w n e r j u d g e s a g a i n s t e v i d e n c e , n o t a g a i n s t a d e m o .

R e v i e w t o V e r i f i e d . T h e a c c e p t a n c e g a t e f i r e s . A h u m a n r e v i e w s t h e e v i d e n c e

a n d a c c e p t s . A c c e p t a n c e u p d a t e s o u t c o m e c o n d i t i o n s , w h i c h u p d a t e s a l i g n m e n t ,

w h i c h c h a n g e s w h a t c o m e s n e x t . T h i s i s t h e j u d g e s t e p t h a t c l o s e s t h e d a i l y c y c l e .

V e r i f i e d t o C l o s e d . T h e o u t c o m e i s m e t a n d t h e w o r k i s c l o s e d . T h e F l o w C o u n c i l

c o n f i r m s c l o s u r e a t w e e k l y c a l i b r a t i o n , a n d c a p a c i t y r e t u r n s t o t h e p o o l .

T h e l i f e c y c l e i s e n f o r c e d b y t h e s t a t e m a c h i n e . T h e r e i s n o t r a n s i t i o n t h a t b y p a s s e s

a g a t e . T h e r e i s n o m o d e w h e r e w o r k m o v e s f r o m D e c l a r e d t o E x e c u t i n g w i t h o u t

p a s s i n g t h r o u g h S h a p i n g a n d t h e p e r m i s s i o n g a t e . T h e p l a t f o r m d o e s n o t h a v e a

b y p a s s m o d e , b e c a u s e t h e o p e r a t i n g m o d e l d o e s n o t h a v e o n e .
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H o w t h e G r a p h M a p s t o t h e O p e r a t i n g M o d e l

T h e m a p p i n g i s d i r e c t a n d d e l i b e r a t e .

G r a p h E l e m e n t O p e r a t i n g M o d e l C o n c e p t G o v e r n e d B y

O u t c o m e S t r a t e g i c i n t e n t , h o r i z o n s I n t e n t C o u n c i l

O u t p u t U n i t o f w o r k , d a i l y a c c e p t a n c e D e c i s i o n O w n e r

E x e c u t i o n u n i t A g e n t t a s k , f l e e t w o r k F l e e t L e a d

E d g e s D e p e n d e n c i e s , c o n t r i b u t i o n s G r a p h p o l i c y

O r p h a n e d o u t p u t A l i g n m e n t d e f e c t P l a t f o r m ( f l a g g e d )

T h e t h r e e h o r i z o n s a r e a p r o j e c t i o n o f o u t c o m e s . N o w , N e x t , a n d L a t e r a r e s t a t e s i n

t h e o u t c o m e l i f e c y c l e , n o t s e p a r a t e l i s t s . T h e N o O w n e r , N o N o w g a t e i s e n f o r c e d

b y t h e p l a t f o r m : a n o u t c o m e c a n n o t e n t e r t h e N o w s t a t e w i t h o u t a n a m e d D e c i s i o n

O w n e r l i n k e d t o i t .

T h e d a i l y c y c l e i s a l o o p t h r o u g h t h e o u t p u t l i f e c y c l e . S p e c i f y m a p s t o t h e s h a p i n g

g a t e . B u i l d m a p s t o e x e c u t i o n . J u d g e m a p s t o t h e r e v i e w a n d a c c e p t a n c e g a t e s .

L a n d m a p s t o t h e s t a t e t r a n s i t i o n t h a t t h e s p i n e r e c o r d s .

T h e w e e k l y c a l i b r a t i o n i s a p r o j e c t i o n o f N o w - s t a t e o u t c o m e s a g a i n s t c a p a c i t y .

T h e q u a r t e r l y r e b a l a n c e i s a p r o j e c t i o n o f a l l o u t c o m e s a g a i n s t s t r a t e g i c i n t e n t .

N e i t h e r r e q u i r e s a s e p a r a t e a r t i f a c t . B o t h r e a d t h e g r a p h .
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H o w J u d g m e n t G a t e s E n f o r c e t h e M o d e l

T h e o p e r a t i n g m o d e l m a k e s s e v e r a l c l a i m s t h a t o n l y h o l d i f t h e y a r e e n f o r c e d

m e c h a n i c a l l y r a t h e r t h a n c u l t u r a l l y . T h e j u d g m e n t g a t e s a r e t h e e n f o r c e m e n t

m e c h a n i s m .

N o e x e c u t i o n w i t h o u t p e r m i s s i o n

T h e p e r m i s s i o n g a t e p r e v e n t s a n y a g e n t f r o m e x e c u t i n g w o r k t h a t a h u m a n h a s

n o t a p p r o v e d . T h i s i s n o t a w o r k f l o w s u g g e s t i o n . I t i s a d a t a b a s e - l e v e l c o n s t r a i n t .

A n e x e c u t i o n p a c k e t c a n n o t b e d i s p a t c h e d f o r a n o u t p u t t h a t h a s n o t t r a n s i t i o n e d

t h r o u g h t h e p e r m i s s i o n g a t e . T h e p l a t f o r m d o e s n o t h a v e a b y p a s s m o d e .

N o a c c e p t a n c e w i t h o u t e v i d e n c e

T h e r e v i e w g a t e r e q u i r e s a w o r k r e p o r t b e f o r e t h e o u t p u t c a n e n t e r r e v i e w . T h e

D e c i s i o n O w n e r c a n n o t a c c e p t a n o u t p u t f o r w h i c h n o e v i d e n c e h a s b e e n s u b m i t -

t e d . T h i s m e c h a n i z e s t h e h a r n e s s r e q u i r e m e n t : a c c e p t a n c e i s a j u d g m e n t m a d e

a g a i n s t e v i d e n c e , n o t a g a i n s t a w a l k t h r o u g h .

B o u n d e d a u t h o r i t y i s e n f o r c e d b y t h e e n v e l o p e

T h e D e c i s i o n O w n e r ’ s a c c e p t a n c e a u t h o r i t y i s b o u n d e d b y t h e e n v e l o p e t h e I n t e n t

C o u n c i l s e t s a t t h e s t a r t o f t h e o u t c o m e . T h e p l a t f o r m r e c o r d s t h e e n v e l o p e a n d

s u r f a c e s e s c a l a t i o n r e q u i r e m e n t s w h e n a n a c c e p t a n c e w o u l d e x c e e d i t . T h e D e c i -

s i o n O w n e r d o e s n o t n e e d t o r e m e m b e r t h e b o u n d a r i e s . T h e p l a t f o r m r e m e m b e r s

t h e m .

T h e g a t e s a r e n o t g u a r d r a i l s t h a t t h e o r g a n i z a t i o n h o p e s

p e o p l e w i l l f o l l o w . T h e y a r e c o n s t r a i n t s t h e p l a t f o r m e n -

f o r c e s . T h e d i f f e r e n c e i s t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n a p o l i c y

d o c u m e n t a n d a l o c k e d d o o r .
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T h e C o m m a n d S p i n e a s t h e E v i d e n c e T r a i l

T h e o p e r a t i n g m o d e l d e m a n d s t h a t s t a t u s b e r e a d , n o t w r i t t e n . N o b o d y c o m p i l e s

a s t a t u s d e c k . T h e e v i d e n c e l e d g e r i s t h e s t a t u s , a n d e v e r y g o v e r n a n c e f o r u m

o p e n s b y r e a d i n g i t r a t h e r t h a n h e a r i n g i t s u m m a r i z e d .

T h e c o m m a n d s p i n e i s w h a t m a k e s t h i s p o s s i b l e . E v e r y m u t a t i o n i s r e c o r d e d w i t h

i t s a c t o r , i t s t i m e s t a m p , i t s s o u r c e , a n d i t s e f f e c t . T h e a u d i t l o g i s n o t a s e p a r a t e

s y s t e m t h a t s o m e o n e m u s t r e m e m b e r t o u p d a t e . I t i s a b y p r o d u c t o f t h e s p i n e ’ s

o p e r a t i o n .

0 s t a t u s r e p o r t s r e q u i r e d . T h e c o m m a n d s p i n e p r o d u c e s t h e e v i d e n c e

t r a i l a s a b y p r o d u c t o f n o r m a l o p e r a t i o n . E v e r y g o v e r n a n c e f o r u m r e a d s t h e

l e d g e r d i r e c t l y .

I n p r a c t i c e , t h i s e l i m i n a t e s a n a v e r a g e o f f o u r t o s i x h o u r s p e r w e e k p e r t e a m t h a t

w a s p r e v i o u s l y s p e n t c o m p i l i n g , r e v i e w i n g , a n d p r e s e n t i n g s t a t u s a r t i f a c t s . A c r o s s

a p o r t f o l i o o f t e n t e a m s , t h a t i s 4 0 t o 6 0 h o u r s p e r w e e k r e t u r n e d t o j u d g m e n t a n d

s p e c w o r k .

F o r a r e g u l a t e d e n v i r o n m e n t , t h i s i s a s t r o n g e r e v i d e n t i a r y p o s i t i o n t h a n a p h a s e -

g a t e d p r o c e s s . A p h a s e - g a t e d p r o c e s s p r o d u c e s d o c u m e n t s d e s c r i b i n g i n t e n t .

T h e s p i n e p r o d u c e s a c o n t i n u o u s r e c o r d o f w h a t a c t u a l l y h a p p e n e d , w h o d e c i d e d ,

a n d o n w h a t e v i d e n c e . T h e d i f f e r e n c e s h o w s w h e n s o m e o n e a s k s t o r e c o n s t r u c t

t h e d e c i s i o n h i s t o r y f o r a s p e c i f i c c h a n g e .
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H o w A g e n t E x e c u t i o n W o r k s

T w o k i n d s o f e x e c u t o r o p e r a t e u n d e r t h e s a m e g o v e r n a n c e r u l e s , a n d n e i t h e r c a n

b y p a s s t h e j u d g m e n t g a t e s .

T h e n a t i v e r u n t i m e

T h e p l a t f o r m d i s p a t c h e s e x e c u t i o n p a c k e t s t o i t s a g e n t w o r k e r . P a c k e t s t a t u s ,

o u t p u t s t a t e , r e v i e w s t a t e , a n d s i g n a l b o a r d s t a t e m u s t a g r e e . D i s a g r e e m e n t

b e t w e e n t h e m i s t r e a t e d a s a b u g , n o t a s a s t a t e t o b e r e s o l v e d m a n u a l l y .

E x t e r n a l a g e n t s v i a M C P

A n y M C P - c o m p a t i b l e c l i e n t w i t h a n A P I k e y c a n c o n n e c t t o I n t e n t a s a n e x t e r n a l

e x e c u t o r . T h e p r o t o c o l i s a f i v e - s t e p l o o p , a n d e v e r y s t e p i s g o v e r n e d b y t h e

s a m e r u l e s t h a t a p p l y t o t h e n a t i v e r u n t i m e .

A v a i l a b l e w o r k . T h e a g e n t q u e r i e s t h e m a r k e t s u r f a c e t o s e e w h a t w o r k i s a v a i l a b l e

f o r e x e c u t i o n . T h e m a r k e t i s a p r o j e c t i o n o f t h e g r a p h f i l t e r e d b y t h e a g e n t ’ s t i e r

a n d c h a n n e l . A n o b s e r v e r - t i e r k e y s e e s r e a d - o n l y t o o l s . A b u i l d e r - t i e r k e y s e e s

e x e c u t i o n t o o l s . T h e a g e n t c a n n o t s e e w o r k i t i s n o t a u t h o r i z e d t o c l a i m .

C l a i m . T h e a g e n t c l a i m s a u n i t o f w o r k . C l a i m s a r e a t o m i c a n d c o m p a r e - a n d -

s e t : t w o a g e n t s c l a i m i n g t h e s a m e u n i t r e s o l v e t o e x a c t l y o n e w i n n e r . T h e l o s e r

r e c e i v e s a c l a i m - d e n i e d r e s p o n s e , n o t a s i l e n t c o n f l i c t . T h e p l a t f o r m e n f o r c e s o n e

o u t p u t , o n e e x e c u t o r . T h e c l a i m c a r r i e s a t i m e - t o - l i v e ( T T L ) t h a t b e g i n s t h e l e a s e .

H e a r t b e a t . T h e a g e n t s e n d s h e a r t b e a t s t o m a i n t a i n i t s l e a s e . A n e x p i r e d l e a s e

r e t u r n s t h e w o r k t o t h e p o o l a u t o m a t i c a l l y . T h i s p r e v e n t s a c r a s h e d o r s t a l l e d

a g e n t f r o m p e r m a n e n t l y l o c k i n g a u n i t o f w o r k . T h e T T L i s s e t p e r c l a i m a n d i s

n o t n e g o t i a b l e b y t h e a g e n t .

W o r k r e p o r t . T h e a g e n t s u b m i t s a w o r k r e p o r t w i t h e v i d e n c e . T h i s i s t h e m a t e r i a l

t h e D e c i s i o n O w n e r w i l l r e v i e w a t t h e a c c e p t a n c e g a t e . T h e r e p o r t i s a s t r u c t u r e d

a r t i f a c t , n o t f r e e - t e x t : i t c a r r i e s t h e r e s u l t s o f t h e h a r n e s s c h e c k s , t h e c h a n g e s

m a d e , a n d a n y t h i n g t h e a g e n t f l a g g e d a s u n c e r t a i n .

S u b m i t f o r r e v i e w . T h e a g e n t m o v e s t h e w o r k i n t o t h e h u m a n j u d g m e n t q u e u e .

F r o m t h i s p o i n t , n o a g e n t a c t i o n c a n a d v a n c e t h e w o r k f u r t h e r . A h u m a n m u s t

r e v i e w a n d a c c e p t . T h i s i s t h e b o u n d a r y b e t w e e n a g e n t e x e c u t i o n a n d h u m a n

j u d g m e n t , a n d t h e p l a t f o r m e n f o r c e s i t a t t h e s t a t e m a c h i n e l e v e l .
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T h e p r o t o c o l i s s i m p l e b y d e s i g n . A v a i l a b l e w o r k , c l a i m ,

h e a r t b e a t , r e p o r t , s u b m i t . E v e r y s t e p i s a t t r i b u t e d , e v e r y

l e a s e e x p i r e s , a n d e v e r y s u b m i s s i o n e n t e r s a h u m a n g a t e .

T h e r e i s n o p a t h f r o m a g e n t e x e c u t i o n t o a c c e p t e d w o r k

t h a t d o e s n o t p a s s t h r o u g h h u m a n j u d g m e n t .

A c c e s s i s l a y e r e d . A P I k e y s c a r r y c h a n n e l s ( M C P , R E S T ) , t i e r s ( o b s e r v e r , b u i l d e r ,

a u t h o r , o p e r a t o r , a d m i n ) , a n d d i s c l o s u r e l e v e l s . T h e t o o l c a t a l o g i t s e l f i s t i e r -

f i l t e r e d : a n o b s e r v e r k e y d o e s n o t e v e n s e e m u t a t i o n t o o l s . E v e r y t o o l c a l l i s

a c c e s s - l o g g e d w i t h u s e r , a c t o r , k e y , a n d r e q u e s t i d e n t i f i e r . T h e a c c e s s m o d e l

i s t h e s a m e w h e t h e r t h e a g e n t i s t h e n a t i v e r u n t i m e o r a n e x t e r n a l M C P c l i e n t .

G o v e r n a n c e d o e s n o t v a r y b y e x e c u t o r t y p e .

T h e G a p t h e P l a t f o r m F i l l s

T h e o p e r a t i n g m o d e l d e s c r i b e d i n t h e S i n g u l a r i c s p a p e r s i s a s e t o f h u m a n d e -

c i s i o n s : w h o d e c i d e s , h o w f a s t , o n w h a t e v i d e n c e , w i t h w h a t a u t h o r i t y . T h o s e

d e c i s i o n s c a n b e m a d e w i t h o u t s o f t w a r e , a n d t h e y s h o u l d b e u n d e r s t o o d w i t h o u t

r e f e r e n c e t o a n y t o o l .

B u t r u n n i n g t h e m a t s c a l e r e q u i r e s a m e c h a n i s m . A s i n g l e D e c i s i o n O w n e r c a n

h o l d t h e i n t e n t g r a p h f o r o n e o u t c o m e i n t h e i r h e a d . A p o r t f o l i o o f t w e n t y o u t c o m e s

a c r o s s f i f t y a g e n t s a n d t w e l v e d o m a i n e x p e r t s c a n n o t b e g o v e r n e d b y m e m o r y

a n d s p r e a d s h e e t s .

T h e p l a t f o r m e x i s t s f o r f o u r r e a s o n s .

T h e g r a p h m u s t b e e x p l i c i t

W h e n i n t e n t i s i m p l i c i t , a l i g n m e n t i s a m a t t e r o f o p i n i o n . W h e n i n t e n t i s e x p l i c i t

a n d c o n n e c t e d t o w o r k t h r o u g h t y p e d e d g e s , a l i g n m e n t i s a m e a s u r a b l e p r o p e r t y .

T h e p l a t f o r m m a k e s t h e g r a p h e x p l i c i t , n a v i g a b l e , a n d c o n t i n u o u s l y u p d a t e d .

T h e g a t e s m u s t b e e n f o r c e d

C u l t u r a l e n f o r c e m e n t o f j u d g m e n t g a t e s f a i l s u n d e r p r e s s u r e . W h e n a d e a d l i n e

a p p r o a c h e s , t h e f i r s t t h i n g a n o r g a n i z a t i o n d r o p s i s t h e r e v i e w s t e p . T h e p l a t f o r m

m a k e s t h e g a t e s s t r u c t u r a l . T h e y c a n n o t b e d r o p p e d , b e c a u s e t h e s t a t e m a c h i n e

d o e s n o t h a v e a t r a n s i t i o n t h a t b y p a s s e s t h e m .
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T h e e v i d e n c e t r a i l m u s t b e a u t o m a t i c

A g o v e r n a n c e m o d e l t h a t d e p e n d s o n p e o p l e w r i t i n g d o w n w h a t t h e y d e c i d e d

i s a g o v e r n a n c e m o d e l t h a t d e g r a d e s t h e m o m e n t p e o p l e a r e b u s y . T h e s p i n e

p r o d u c e s t h e t r a i l a s a b y p r o d u c t , w h i c h m e a n s t h e t r a i l i s c o m p l e t e e v e n w h e n

p e o p l e a r e u n d e r p r e s s u r e .

A g e n t c o o r d i n a t i o n m u s t b e m e c h a n i c a l

C o o r d i n a t i n g a g e n t e x e c u t i o n a c r o s s a p o r t f o l i o , e n f o r c i n g c l a i m e x c l u s i v i t y , e x -

p i r i n g l e a s e s , r o u t i n g w o r k r e p o r t s t o t h e r i g h t h u m a n j u d g e , a n d m a i n t a i n i n g t h e

l i f e c y c l e s t a t e m a c h i n e a r e t a s k s t h a t d o n o t b e n e f i t f r o m h u m a n a t t e n t i o n a n d f a i l

w h e n t h e y d e p e n d o n i t .

T h e m o d e l n e e d s s o f t w a r e t o r u n a t s c a l e . N o t b e c a u s e t h e

m o d e l i s c o m p l i c a t e d , b u t b e c a u s e t h e t h i n g s i t r e q u i r e s ,

e x p l i c i t i n t e n t , e n f o r c e d g a t e s , a u t o m a t i c e v i d e n c e , a n d m e -

c h a n i c a l c o o r d i n a t i o n , a r e p r e c i s e l y t h e t h i n g s t h a t h u m a n s

d o p o o r l y u n d e r p r e s s u r e a n d m a c h i n e s d o r e l i a b l y .

H o w t h e P l a t f o r m C o n n e c t s t o t h e O p e r a t i n g M o d e l

E v e r y e l e m e n t o f t h e o p e r a t i n g m o d e l h a s a c o n c r e t e e x p r e s s i o n i n t h e p l a t f o r m .

T h e m a p p i n g i s n o t c o i n c i d e n t a l . T h e p l a t f o r m w a s b u i l t t o m e c h a n i z e t h e m o d e l ,

a n d t h e m o d e l w a s d e s i g n e d t o b e m e c h a n i z a b l e .

T h e I n t e n t C o u n c i l s e e s t h e c o n s t e l l a t i o n v i e w , a p r o j e c t i o n o f o u t c o m e s a s a

s t r u c t u r a l m a p o f s t r a t e g i c i n t e n t . T h e t h r e e h o r i z o n s ( N o w , N e x t , L a t e r ) a r e s t a t e s

i n t h e o u t c o m e l i f e c y c l e , n o t s e p a r a t e l i s t s . T h e q u a r t e r l y r e b a l a n c e r e a d s t h e

g r a p h d i r e c t l y .

T h e F l o w C o u n c i l s e e s t h e s i g n a l b o a r d , a p r o j e c t i o n o f t h e w o r k l i f e c y c l e a s

l a n e s w i t h t h e h u m a n j u d g m e n t q u e u e a t t h e t o p . W e e k l y c a l i b r a t i o n r e a d s N o w -

s t a t e o u t c o m e s a g a i n s t c a p a c i t y . B l o c k e r r e s o l u t i o n , c a p a c i t y r e l e a s e , a n d t e a m

f o r m a t i o n a r e a l l s p i n e c o m m a n d s w i t h a t t r i b u t i o n a n d a u d i t .

T h e D e c i s i o n O w n e r w o r k s t h r o u g h t h e s h a p i n g g a t e ( s p e c ) a n d t h e a c c e p t a n c e

g a t e ( j u d g e ) . T h e i r b o u n d e d a u t h o r i t y e n v e l o p e i s r e c o r d e d i n t h e p l a t f o r m , a n d

e s c a l a t i o n r e q u i r e m e n t s s u r f a c e a u t o m a t i c a l l y w h e n a n a c c e p t a n c e w o u l d e x c e e d

i t .
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T h e F l e e t L e a d s e e s t h e o p e r a t i o n s s w i t c h b o a r d : a g e n t t e l e m e t r y , e x e c u t i o n

p a c k e t s , c l a i m s , a n d h e a r t b e a t s i n r e a l t i m e . T h e y d e c o m p o s e t h e d a i l y s p e c i n t o

e x e c u t i o n u n i t s a n d a s s i g n t h e m t o t h e f l e e t t h r o u g h t h e s p i n e .

T h e D o m a i n K n o w l e d g e N e t w o r k e n c o d e s c r i t e r i a i n t o t h e h a r n e s s a n d c o n t e x t

i n t o t h e k n o w l e d g e g r a p h . B o t h a r e g r a p h r e c o r d s t h a t p e r s i s t b e y o n d t h e e x p e r t ’ s

s e s s i o n a n d c o m p o u n d w i t h e v e r y c o n t r i b u t i o n .

T h e H a r n e s s i s t h e c o n t r o l l a y e r o f t h e p l a t f o r m . I t r u n s o n e v e r y p u s h i n C I , a n d

t h e r e v i e w g a t e r e q u i r e s i t s r e s u l t s b e f o r e t h e D e c i s i o n O w n e r c a n a c c e p t . T h e

h a r n e s s i s n o t a d e v e l o p e r t o o l t h e b u s i n e s s h a p p e n s t o b e n e f i t f r o m . I t i s t h e

D e c i s i o n O w n e r ’ s i n s t r u m e n t .

T h e p l a t f o r m i s t h e p l a c e w h e r e a l l o f t h e s e e l e m e n t s m e e t . W i t h o u t i t , e a c h

e l e m e n t i s a d e c i s i o n t h a t m u s t b e e n f o r c e d c u l t u r a l l y . W i t h i t , e a c h e l e m e n t i s a

c o n s t r a i n t t h a t t h e s t a t e m a c h i n e e n f o r c e s m e c h a n i c a l l y . T h e d i f f e r e n c e i s t h e

d i f f e r e n c e b e t w e e n a p o l i c y d o c u m e n t a n d a l o c k e d d o o r .

T h e d e c i s i o n f r a m e w o r k f o r w h e t h e r t o a d o p t I n t e n t i s s t r a i g h t f o r w a r d . I f y o u

a r e r u n n i n g t h r e e o r f e w e r s i m u l t a n e o u s e f f o r t s w i t h s t a b l e t e a m s , t h e o p e r a t i n g

m o d e l c a n b e m a n a g e d w i t h l i g h t e r t o o l i n g a n d d i s c i p l i n e . I f y o u a r e r u n n i n g m o r e

t h a n t h r e e e f f o r t s w i t h f l u i d t e a m s , a g e n t f l e e t s , a n d r e g u l a t o r y c o n s t r a i n t s , t h e

c o o r d i n a t i o n o v e r h e a d o f m a n a g i n g t h e m o d e l m a n u a l l y e x c e e d s t h e v a l u e o f t h e

m o d e l i t s e l f . I n t e n t e x i s t s f o r t h e s e c o n d c a s e , a n d t h e t h r e s h o l d i s o b s e r v a b l e :

w h e n t h e F l o w C o u n c i l s p e n d s m o r e t i m e o n g o v e r n a n c e c o o r d i n a t i o n t h a n o n

g o v e r n a n c e d e c i s i o n s , t h e m e c h a n i s m i s o v e r d u e .

T h e T r a c k e r , t h e S p r e a d s h e e t , a n d t h e U n g o v e r n e d O r c h e s -

t r a t o r

I n t e n t r e p l a c e s t h r e e c a t e g o r i e s o f t o o l i n g t h a t e x i s t i n m o s t o r g a n i z a t i o n s .

T h e p r o j e c t m a n a g e m e n t t o o l . T o o l s t h a t t r a c k w o r k a s l i s t s , b o a r d s , a n d t i m e l i n e s

w i t h o u t s t r u c t u r a l c o n n e c t i o n t o s t r a t e g i c i n t e n t . W o r k i n t h o s e t o o l s i s o r g a n i z e d

b y t e a m , b y p r o j e c t , o r b y s p r i n t . W o r k i n I n t e n t i s o r g a n i z e d b y t h e i n t e n t i t s e r v e s ,

a n d o r p h a n e d w o r k i s f l a g g e d a s a d e f e c t .

T h e g o v e r n a n c e s p r e a d s h e e t . G o v e r n a n c e a r t i f a c t s m a i n t a i n e d i n d o c u m e n t s

a n d s p r e a d s h e e t s t h a t m u s t b e m a n u a l l y c o m p i l e d a n d m a n u a l l y a u d i t e d . T h e

c o m m a n d s p i n e p r o d u c e s t h e g o v e r n a n c e t r a i l a s a b y p r o d u c t o f n o r m a l o p e r a t i o n .

E v e r y g o v e r n a n c e f o r u m r e a d s t h e l e d g e r d i r e c t l y .

T h e a g e n t o r c h e s t r a t i o n l a y e r w i t h o u t g o v e r n a n c e . T o o l s t h a t c o o r d i n a t e a g e n t

e x e c u t i o n w i t h o u t j u d g m e n t g a t e s , e v i d e n c e r e q u i r e m e n t s , o r a t t r i b u t i o n . T h e s e

t o o l s m a k e a g e n t s p r o d u c t i v e . T h e y d o n o t m a k e a g e n t s g o v e r n e d . I n t e n t m a k e s
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a g e n t s b o t h , b e c a u s e t h e g o v e r n a n c e a n d t h e e x e c u t i o n s h a r e t h e s a m e s t a t e

m a c h i n e .

T h r e e M e c h a n i s m s i n t h e C o n t r o l P l a n e

D e c i s i o n o w n e r s h i p . T h e D e c i s i o n O w n e r i s t h e h u m a n w h o h o l d s t h e p e r m i s s i o n

g a t e a n d t h e a c c e p t a n c e g a t e . T h e p l a t f o r m r e c o r d s t h e i r b o u n d e d a u t h o r i t y

e n v e l o p e a n d s u r f a c e s e s c a l a t i o n r e q u i r e m e n t s a u t o m a t i c a l l y .

T h e s p e c . T h e s p e c i s w h a t p a s s e s t h r o u g h t h e s h a p i n g g a t e . T h e p l a t f o r m

e n f o r c e s t h a t w o r k c a n n o t e n t e r e x e c u t i o n w i t h o u t a s p e c t h a t t h e s h a p i n g g a t e

c o n s i d e r s c o m p l e t e : l i n k e d i n t e n t , a d e s c r i p t i o n , a n d c h e c k a b l e a c c e p t a n c e

c r i t e r i a .

T h e h a r n e s s . T h e h a r n e s s i s t h e c o n t r o l l a y e r t h a t p r o d u c e s t h e e v i d e n c e t h e

r e v i e w g a t e r e q u i r e s . W i t h o u t t h e h a r n e s s , t h e r e v i e w g a t e h a s n o e v i d e n c e t o

r e q u i r e , a n d a c c e p t a n c e d e g r a d e s t o d e m o - o n l y j u d g m e n t .

S e e t h e o p e r a t i n g m o d e l r u n n i n g i n s o f t w a r e .

3 0 m i n u t e s o n t h e g r a p h , t h e g a t e s , a n d t h e s p i n e . N o p i t c h .
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